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PYTANIA | ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym na ustuge serwisowa
wraz z dostgpem do nowych wersji do systemu informatycznego Eskulap w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim ogtoszonego w BZP dnia 24.03.2025r. nr 2025/BZP
00159746/01

Pytanie nr 1 SWZ, Rozdziat VII, zatagcznik nr 1 do SWZ pkt 4, zatgcznik nr 8 do SWZ, § 11

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawal za podwykonawceg wspolpracownikoéw
Wykonawcy, 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest powigzany
stalymi umowami o wspolpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca
korzysta z zasobéw wiasnych w ramach, ktorych czes$¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych
cywilnoprawnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 2 Zatgcznik nr 8 do SWZ, § 2 ust. 8, Zatagcznik nr 10 do SWZ, [USLUGI SERWISOWE], pkt 26
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:
a) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;
b) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
¢) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udo-
stepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.
d) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 3 Zatgcznik nr 8 do SWZ, § 5 ust. 1

Zamawiajacy specyfikuje: Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za szkody powstale w wyniku
dziatania lub zaniechania Wykonawcy, w tym réwniez zwigzane z utratg danych.

Prosimy o doprecyzowanie zapisu, ze Wykonawca odpowiada jedynie za szkody powstale w wyniku
zawinionego w wyniku dzialania lub zaniechania Wykonawcy. Zwracamy uwagg, ze zgodnie z art. 471 kc
(odpowiedzialnos¢ kontraktowa) zasada jest, ze dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore dhuznik odpowiedzialno$Sci nie ponosi. Niezasadne jest zatem
obcigzanie Wykonawcy odpowiedzialnoscig za szkody wynikajace z kazdego dziatania lub zaniechania,
rowniez takiego za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami projektu umowy.
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Pytanie nr 4 Zataczniki nr 8 do SWZ, § 6 ust. 5
Prosimy Zamawiajacego o skrocenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajacego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury VAT.

Powszechng praktyka w $wiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 5 Zatacznik nr 8 do SWZ, § 8:

a) ust. 1 lit. a): Kary umowne to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowien umowy
zapisow uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych za odstgpienie przez Wy-
konawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego oraz za odstapienie przez Zamawia-
jacego od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami projektu umowy.

b) ust. 1: Prosimy Zamawiajacego o zmian¢ podstawy naliczania kar umownej na miesi¢czng warto$¢ netto
umowy okreslong w §6 ust. 2 umowy.
Odpowiedz: Zgodnie z zapisami projektu umowy.

c) Ust. 4. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuly zwloki wykonawcy, a zgodnie z art. 471
kodeksu cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktore dluznik ponosi odpowiedzialno$¢ (art. 471 KC), Wyko-
nawca moze wiec dowodzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisow
dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do
okoliczno$ci majacych by¢ podstawa naliczenia kary umowne;j. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed
naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiggowego, zobowiazany jest do
wezwania Wykonawcy do zlozenia wyjasnien w zakresie okoliczno$ci bedacych podstawa naliczenia
kary, w tym w szczeg6lnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci
Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 8 ust 4 projektu umowy i nadaje mu brzmienie:

,Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie Umowy, ptatne sg w terminie 14 dni od dnia dore-

czenia Wykonawcy zadania zaptaty. Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego

tytulu dokumentu ksiggowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakre-
sie okolicznos$ci bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w szczego6lnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy,
celem ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy.”

d) Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna.
Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednocze$nie podstawg do naliczenia
kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajac nierd6wnos¢ stron
umowy jak roéwniez dysproporcje miedzy kara a ochrong interesu Zamawiajacego, a takze prowadzitoby
do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu,
ktory eliminowaltby mozliwos$¢ naliczania kilku kar z réznych tytutéw, gdy dotycza one jednego zdarzenia.
Dopuszczamy przy tym wybor Zamawiajacego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wska-
zujemy rowniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzgdu Zamowien Publicznych dotyczacymi za-
mowien na systemu informatyczne, Tom II, Rekomendacja szczegotowa nr 5.4. Zamawiajacy powinni
unika¢ kumulowania rownych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przy-
padku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos$¢ nali-
czenia kary umownej z wigcej niz jednego tytulu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego nali-
czenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje zapis w § 8:



6. W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢
naliczenia kary umownej z wigcej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego nali-
czenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

Pytanie nr 6 Zatgcznik nr 8 do SWZ, § 10 ust. 3

Prosimy o popraweg oczywistej omyitki pisarskiej. Ceny materialow lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamoOwienia zostaly wskazane w ust.1 lit. b.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia oczywista omyltke pisarska i nadaje § 10 ust. 3 brzmienie”

»W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 lit. b, Wykonawca sktada pisemny wniosek o
zmiang umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia, przedstawiajac wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i
prawne dotyczace wptywu zmiany cen materiatow lub kosztow na koszty realizacji przedmiotu zamdowienia,
w tym zawierajgce szczegotowa kalkulacje kwoty wynagrodzenia przed i po zmianie. Wniosek powinien
obejmowac jedynie te koszty realizacji zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze
zmiang cen materiatdéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia, o ktérych mowa w ust.1 lit. b.
Pierwsza waloryzacja moze nastapi¢ najwczesniej po uptywie 6 miesigcy od dnia podpisania Umowy. Kazda
kolejna waloryzacja dokonywana bgdzie po uptywie 6 miesiecy od poprzedniej waloryzacji. Wniosek o wa-
loryzacje wynagrodzenia moze dotyczy¢ wytacznie wynagrodzenia za przedmiot zamowienia jeszcze niewy-
konany przez Wykonawce przed dniem ztozenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej. ,,

Pytanie nr 7 Zatgcznik nr 8 do SWZ, § 16 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ogdlne oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu w
tajemnicy danych osobowych w trakcie realizacji umowy przez Personel Wykonawcy. Zwracamy uwage, ze
kazdy pracownik Wykonawcy przed rozpoczgciem wspoélpracy zobowigzany jest podpisaé stosowne
o$wiadczeniem o zachowaniu poufnosci.

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze aktualizacja listy osob upowaznionych przez Wykonawce bedzie
traktowana jako skutecznie dostarczona na adres osoby wskazanej w §2 ust. 9.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 8 Zatgcznik nr 9 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Umowa powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 3 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje
og6lne upowaznienia nadane personelowi Wykonawcy dostgpne do wgladu w siedzibie Wykonawcy.
Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 9 Zatgcznik nr 9 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §3 ust. 5 lit. b)
Prosimy o zmiang okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 48 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w
kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest zgodny
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 10 Zatacznik nr 9 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §3 ust. 6
Prosimy o potwierdzenie, ze zwrot danych osobowych oraz usunigcie wszelkich ich istniejgcych kopii nastgpi
na pisemne zgdanie Administratora.

Odpowiedz: Zgodnie z projektem umowy

Pytanie nr 11 Zatacznik nr 9 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §4 ust. 211 3
Prosimy o wydtuzenie terminu uprzedzenia o realizacji prawa kontroli na 14 dni roboczych oraz czasu na
usunigcie uchybien do 21 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku z przeprowadzonej kontroli. Powyzsze
terminy sg powszechnie praktykowane i akceptowalne.

Odpowiedz: Zgodnie z projektem umowy



Pytanie nr 12 Zatacznik nr 9 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §5 ust. 1
Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie
zasad powierzenia wilascicielowi autorskich praw majatkowych oraz osobom fizycznym wspotpracujacym z
Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych, ktore sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie
stanowiag Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz dla wykonania
Czynnosci:

w zakresie dostepu do nowych wersji oraz §wiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazac si¢ dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie
Podstawowej wilascicielowi autorskich praw majatkowych do Oprogramowania w rozumieniu Umowy
Podstawowej, w ww. zakresie i celu, wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i
celu.

w zakresie dostgpu do nowych wersji oraz §wiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazac si¢ dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie
Podstawowej podwykonawcy zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a
wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje §5 ust. 1 i nadaje mu brzmienie”

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora
danych. W zakresie dost¢gpu do nowych wersji oraz §wiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazaé¢
si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okre§lonemu w Umowie
Podstawowej wiascicielowi autorskich praw majatkowych do Oprogramowania w rozumieniu Umowy Pod-
stawowej, w ww. zakresie i celu, wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Pytanie nr 13 Zatacznik nr 9 do SWZ, zatacznik nr 1 do umowy

Zgodne z wiedza Wykonawcy prosimy o rozszerzenie zapisOw dotyczacych zakresu przetwarzanych danych
osobowych oraz kategorii 0sob, zgodnie z ponizszym:

1. powierzenie przetwarzania dotyczy nastepujacego rodzaju danych osobowych 0sob, ktorych dane dotycza:
a) W zakresie Oprogramowania Eskulap — nast¢pujace rodzaje danych osobowych klientow (pacjentow)
Administratora:

imie, drugie imi¢ i nazwisko, stan cywilny, informacja dotyczaca stanu zdrowia wynikajaca z dokumentacji
medycznej, pte¢, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data wydania,
organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), nazwisko rodowe, numer PESEL, data urodzenia, NIP, miejsce
urodzenia, numer identyfikacji w UE, dane adresowe, wyksztalcenie, obywatelstwo, telefon, stopien
pokrewienstwa, imi¢ i nazwisko ojca, imi¢ i nazwisko matki, email, ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ, numer
rejestru ushug medycznych

b) W zakresie Oprogramowania Eskulap — nastepujace rodzaje danych osobowych Kontrahentow
Administratora lub ich przedstawicieli:

imie, drugie imi¢ i nazwisko, nazwa, telefon, NIP, dane adresowe, email, telefon

c) W zakresie Oprogramowania Eskulap — nastepujgce rodzaje danych opiekuna prawnego (przedstawiciela
ustawowego pacjenta oraz dane osdb upowaznionych przez pacjenta:

imi¢, drugie imi¢ i nazwisko, numer PESEL, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy),
numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), dane adresowe, telefon, email
d) W zakresie Oprogramowania Eskulap — nastepujace rodzaje danych Personelu Administratora:

imig, drugie imi¢ i nazwisko, tytul zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu, uzyskane specjalizacje,
numer PESEL, dane adresowe, telefon, email



Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na rozszerzenie zakresu przetwarzanych danych osobowych oraz
kategorii osob.

Pytanie nr 14 Zatacznik nr 10 do SWZ, [DOSTEP DO AKTUALIZACII], pkt 33 1 34

Zamawiajacy specyfikuje: WYKONAWCA zapewni gwarancje zgodnosci zgromadzonych w systemie danych
historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie oraz
WYKONAWCA zapewni gwarancj¢ zachowania petnej sprawnosci systemow oraz poprawnosci i stabilnosci
w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodno$¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wlasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 15 Zatacznik nr 10 do SWZ, WARUNKI BRZEGOWE REALIZACJI USLUG SERWISOWYCH,
tabela, Ip. 8

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych z tzw. pilotazy i innych
programéw, majacych charakter fakultatywny i nieobjegtych powszechnym obowigzkiem wynikajacym z aktu
prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych programoéw winien
skonsultowac si¢ z Wykonawca, czy ten podejmie si¢ wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 16 Zatacznik nr 10 do SWZ, WARUNKI BRZEGOWE REALIZACJI USLUG SERWISOWYCH,
tabela, Ip. 9

Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu okreslonego przez
Zamawiajacego tj. 240 godzin serwisowych w przypadku wykorzystania limitu godzin przez uptywem 12
miesigcy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania
objetego niniejszym postgpowaniem

a) wygasa, badz

b) bedzie $wiadczona i fakturowana wg pozycji za opieke serwisowa wskazang w formularzu ofertowym.
Odpowiedz: Umowa bedzie $wiadczona i1 fakturowana wg pozycji za opieke serwisowa wskazang w
formularzu ofertowym.
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