ZARZADZENIE NR 103/2025
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotne;j
w Sokolowie Podlaskim
z dnia 12 czerwca 2025 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu porzadkowego:

» Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
» Oddziatu Chirurgicznego Ogolnego
» (Oddziatu Pediatrycznego

Na podstawie § 10 ust. 2 Statutu Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Sokotowie Podlaskim oraz na podstawie art. 24 w zwigzku z art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej (Dz. U. z 2025 r., poz. 450), zarzadzam, co nastgpuje:

§1

Wprowadzam Regulaminy porzadkowe oddzialow Szpitala Powiatowego Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim w brzmieniu stanowigcym
zatgczniki do niniejszego Zarzadzenia:

» REGULAMIN PORZADKOWY SZPITALNEGO ODDZIALU RATUNKOWEGO
Zalacznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ w Sokotowie Podlaskim

> REGULAMIN PORZADKOWY ODDZIALU CHIRURGICZNEGO OGOLNEGO
Zalacznik nr 5 do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ w Sokotowie Podlaskim

» REGULAMIN PORZADKOWY ODDZIALU PEDIATRYCZNEGO
Zalacznik nr 6 do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ w Sokotowie Podlaskim

§2
Regulamin porzagdkowy oddziatu okreslony odrgbnym wewnetrznym aktem Zaktadu sktada si¢ na

integralng cze$¢ Regulaminu Organizacyjnego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim.

§3

Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publiczne;.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Signature Not V

Dokument po ‘pls,an"y rzez Mariusz
Martyniak (
Data: 2025.06.12@:01:24 CEST



Zakacznik nr 4
do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim

REGULAMIN PORZADKOWY
SZPITALNEGO ODDZIALU RATUNKOWEGO

§1
Szpitalny Oddziat Ratunkowy jest samodzielng komodrka organizacyjng SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim.
Szpitalny Oddziat Ratunkowy dziata na podstawie ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z p6zn. zm. oraz rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego z pozn.

zm.

Definicje
§2

SOR — Szpitalny Oddziat Ratunkowy.
. ZRM — Zespot Ratownictwa Medycznego.
. Przyjecie w stanie naglym - przyjecie pacjenta wymagajacego udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej, w stanie zagrozenia zdrowia 1 zycia.
. Personel SOR — lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, sanitariusze, rejestratorki
medyczne, salowe.
TRIAGE - segregacja medyczna prowadzona w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
w systemie TOPSOR.
. Lekarz SOR - lekarz zatrudniony w SOR na podstawie umowy o prace lub realizujacy

swiadczenia zdrowotne na podstawie umowy cywilno-prawne;.

Zadania Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego

§3
. Udzielanie §wiadczen zdrowotnych polegajacych na wstgpnej diagnostyce 1 podjeciu
leczenia w zakresie niezbednym do stabilizacji funkcji zyciowych oséb znajdujacych
si¢ w stanie naglego zagrozenia zycia lub zdrowia, w szczegdlno$ci w razie wypadku,

urazu, zatrucia u dorostych i dzieci.
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Kwalifikacja 1 przygotowanie pacjentow do dalszych etapow diagnostyki i leczenia
w oddziatach szpitalnych.

Przeprowadzanie zabezpieczenia medycznego pacjentOw oraz organizowanie
transportu do innych podmiotéw leczniczych w razie koniecznosci leczenia
specjalistycznego.

Wspotpraca z Ratownictwem Medycznym, Centrum Powiadamiania Ratunkowego
1 innymi stuzbami ratowniczymi, zgodnie z Wojewodzkim Planem Zabezpieczenia
Medycznych Dziatan Ratowniczych.

Edukacja i promocja zdrowia w zakresie medycyny ratunkowe;j.

Szkolenie kadr medycznych.

Prowadzenie dokumentacji udzielanych $wiadczen, sprawozdan i statystyk zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonywanie innych zadan zleconych przez Dyrektora SPZOZ w Sokolowie
Podlaskim.

Struktura Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
§4
Szpitalny Oddziat Ratunkowy sktada si¢ z:
a) Obszaru segregacji medycznej, rejestracji 1 przyjec;
b) Obszaru resuscytacyjno-zabiegowego;
c) Obszaru wstepnej intensywnej terapii 1 terapii natychmiastowej;
d) Obszaru obserwacji;
e) Obszaru konsultacyjnego;
f) Zaplecza administracyjno-gospodarczego.
Zadania poszczeg6lnych obszarow:
A. Obszar segregacji medycznej, rejestracji i przyjec:
a) przeprowadzenie wstgpnej oceny pacjenta i transportu do innych obszardéw
oddziatu;
b) jednoczesne przyjecie, rejestracja 1 segregacja medyczna pacjentow;
c) przeprowadzenie wywiadu zdrowotnego od zespotdéw ratownictwa medycznego
oraz od pacjenta i jego rodziny.

B. Obszar resuscytacyjno-zabiegowy:
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a) monitorowanie i podtrzymywanie funkcji zyciowych;

b) prowadzenie resuscytacji krgzeniowo-oddechowej;

c) prowadzenie resuscytacji okotourazowe;j;

d) wykonywanie podstawowego zakresu wczesnej diagnostyki i wstepnego
leczenia urazow;

e) wykonywanie pelnego zakresu wczesnej diagnostyki i wstepnego leczenia
urazow;

f) prowadzenie resuscytacji ptynowej;

g) leczenie bolu;

h) wstepne leczenie zatrud.

. Obszar wstepnej intensywne;j terapii 1 terapii natychmiastowe;j:

a) monitorowanie 1 podtrzymywanie funkcji zyciowych;

b) prowadzenie resuscytacji kragzeniowo-oddechowe;j;

c) wykonywanie pelnego zakresu wczesnej diagnostyki i wstepnego leczenia
urazow;

d) prowadzenie resuscytacji ptynowej;

e) leczenie bolu;

f) wstepne leczenie zatrug;

g) opracowywanie chirurgiczne ran i drobnych urazow;

h) udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej osobom znajdujacym si¢ w stanie
nagtego zagrozenia zdrowia.

. Obszar obserwacji:

a) monitorowanie rytmu serca i toru oddechowego;

b) nieinwazyjne monitorowanie ci$nienia t¢tniczego krwi;

c) monitorowanie wysycenia tlenowego hemoglobiny;

d) pomiar temperatury powierzchniowej 1 centralnej;

e) stosowanie biernej tlenoterapii;

f) prowadzenie infuzji dozylnych;

g) podjecie natychmiastowe] resuscytacji z defibrylacjg i udroznieniem dréog
oddechowych na drodze intubacji lub konikotomii.

. Obszar konsultacyjny:

a) przeprowadzanie badan lekarskich i konsultacji specjalistycznych.
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3. W lokalizacji oddziatu zapewnia si¢ mozliwos¢ krotkotrwalej izolacji pacjenta,
u ktorego stwierdzono chorobe zakazng lub z podejrzeniem zachorowania na chorobg

zakazng.

Organizacja pracy Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
§5

1. Oddziatem kieruje lekarz koordynator SOR, ktory podlega Zastepcy Dyrektora
ds. lecznictwa szpitalnego.

2. Pod nieobecnos¢ kierownika oddziatem kieruje wyznaczony lekarz.

3. Pielggniarka Oddzialowa kieruje pracg personelu pielegniarskiego, ratownikow
medycznych i1 koordynuje prace sekretarek medycznych.

4. Pielegniarka Oddzialowa podlega organizacyjnie Ordynatorowi/Kierownikowi/
Koordynujacemu SOR, a stuzbowo Naczelnej Pielegniarce.

5. Pod nieobecno$¢ Pielegniarki Oddziatlowej obowigzki przejmuje wyznaczona

Pielegniarka.

Postepowanie z pacjentem trafiajgcym do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
§6
1. SOR wykonuje zadania catodobowo.
2. Pacjent trafia na SOR:
A. przetransportowany przez:
a) zespoly ratownictwa medycznego,
b) jednostki wspdlpracujace z systemem Panstwowe Ratownictwo Medyczne,
c) zespoly wyjazdowe, o ktorych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 5
ust. 4 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1870 oraz z 2019 r. poz. 61 1 125),
d) lotnicze zespoty poszukiwawczo-ratownicze, o ktorych mowa w art. 140a ust. 5
ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2018 r. poz. 1183, 1629 i
1637 oraz z 2019 r. poz. 235 1 730), oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 140b
ust. 3 tej ustawy,
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e) podmioty realizujace transport sanitarny na podstawie zlecenia lekarza albo

felczera, w ramach udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkéw publicznych.

. zglasza si¢ samodzielnie.

a) Od chwili zgloszenia si¢ pacjent staje si¢ pacjentem SOR.

b) Pacjenci zglaszajacy si¢ samodzielnie bez skierowania:

pobieraja w automacie biletowym bilet z oznaczeniem indywidualnego numeru oraz
czasu przybycia do oddziatu,

sg rejestrowani na stanowisku rejestracji medyczne;j,

sa niezwlocznie poddawani segregacji medycznej TRIAGE/TOPSOR przez
personel medyczny SOR, w przebiegu ktorej ich stan zdrowia jest oceniany pod
wzgledem ustalenia priorytetu udzielania im $wiadczen zdrowotnych i przypisania
do jednej z kategorii medycznej,

oczekuja na kolejne etapy udzielenia im §wiadczen zdrowotnych.

¢) Pacjenci przyjmowani w trybie naglym:

w pierwszej kolejnoSci zaopatrywani sg pacjenci w stanie bezposredniego
zagrozenia zycia,

lekarz SOR zobowigzany jest do natychmiastowej oceny stanu zdrowia i1 podjecia
dziatan zaleznych od tej oceny,

decyzje dotyczace postepowania z pacjentem (hospitalizacja, transport do innego
os$rodka, diagnostyka inwazyjna, zabieg operacyjny) podejmowane sg przez lekarza
SOR lub zespdt lekarzy zgodnie z najlepsza wiedza 1 aktualnymi standardami
medycznymi odnoszacymi si¢ do rozpoznania choroby ustalonego lub
prawdopodobnego,

lekarz SOR zleca przyjecie pacjenta do oddziatu,

czynnosci rejestracyjne wykonywane sg po wykonaniu czynnosci medycznych.

d) Pacjenci zglaszajacy si¢ samodzielnie ze skierowaniem:

przyjecie do leczenia szpitalnego pacjenta ze skierowaniem poprzedza kwalifikacja
medyczna, ktéra ma na celu dokonanie wstgpnej oceny stanu pacjenta i zakonczona
jest wskazaniem co do dalszego trybu leczenia,

lekarz SOR dokonujac wstepnej kwalifikacji pacjenta do leczenia w oddziale szpitala

ustala dalszy tryb leczenia pacjenta:
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3. w przypadku pacjentdéw z kategorig medyczng ,,pilny’:

a) lekarz weryfikuje dostepnos¢ wolnych miejsc na odpowiednim oddziale,

b) w przypadku braku wolnych miejsc na oddziale i mozliwo$ci przyjecia pacjenta
personel SOR jest zobowigzany do uzgodnienia miejsca przyjgcia pacjenta w innym
szpitalu,

c) wszystkie proby kontaktu z innym szpitalem powinny by¢ zarejestrowane
w dokumentacji indywidualnej pacjenta,

d) w przypadku znalezienia miejsca przyjecia pacjenta w innym szpitalu lekarz SOR
wydaje skierowanie do szpitala, odpowiednie zalecenia diagnostyczne i lecznicze
przed transportem oraz wydaje zlecenie przewozu odpowiednim rodzajem transportu
medycznego,

e) w ramach dostgpnosci wolnych miejsc na odpowiednim oddziale lekarz SOR udziela
pacjentowi  informacji o stanie zdrowia z uzasadnieniem decyzji
o hospitalizacji oraz przekazuje pacjenta na oddziat.

4. W przypadku pacjentow z kategoria medyczng ,stabilny” lekarz SOR po
przeprowadzeniu wstgpnej kwalifikacji wypisuje pacjenta 1 wydaje mu karte
informacyjng z leczenia szpitalnego zawierajaca informacj¢ o rozpoznaniu choroby,
problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych badan, udzielonych
Swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach.

5. Za osoby przetransportowane do oddzialu przez zespoty, jednostki lub podmioty,
o ktorych mowa w punkcie 2A bilet pobiera cztonek tego zespotu, jednostki lub

podmiotu badz rejestratorka medyczna.

System TRIAGE/TOPSOR
§7
1. TRIAGE polega na:
a) przeprowadzeniu wywiadu medycznego i zebraniu danych shuzacych ocenie stanu
zdrowia pacjenta,
b) zakwalifikowaniu pacjenta do jednej z pigciu kategorii zréznicowanych pod
wzgledem stopnia pilno$ci udzielania s$wiadczen zdrowotnych.
6. O kolejnosci zaopatrzenia pacjentow decyduje personel medyczny SOR wobec stanu

klinicznego 1 zagrozenia zycia.
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7. Po zgloszeniu si¢ pacjenta do SOR personel SOR wykonuje TRIAGE/TOPSOR

okreslajac potrzebe i stopien pilnosci udzielenia pomocy, kwalifikujgc pacjenta do

jednej z pieciu kategorii oznaczonych kolorem:

a) CZERWONY- pomoc natychmiastowa — pacjenci wymagajacy natychmiastowej

stabilizacji podstawowych czynnos$ci zyciowych, bedacy w bezposrednim stanie

zagrozenia zycia:

pacjenci z urazem wielonarzagdowym,
pacjenci po upadku z wysokosci,

pacjenci nieprzytomni,

pacjenci we wstrzasie roznego typu, z drgawkami, z niedrozno$cig drog

oddechowych, z zatrzymaniem akcji serca lub zaburzeniami rytmu serca

bezposrednio zagrazajacymi zyciu pacjenta,

pacjenci z urazami gtowy i1 zaburzeniami §wiadomosci,

pacjenci z oparzeniami twarzy, szyi, krocza, posladkéw i oparzeniami drég

oddechowych,

pacjenci po urazach drazacych glowy, szyi, klatki piersiowej, tulowia,

noworodki z zaburzeniami oddychania i krazenia, z saturacjag < 95%, z

tetnem < 120/min,
noworodki z gorgczka >38°C,
pacjenci bedacy w hipotermii glebokiej (< 30°C).

b) POMARANCZOWY - pomoc bardzo pilna, czas oczekiwania na badanie

lekarskie do 10 minut —pacjenci z wysokim ryzykiem bezposredniego zagrozenia

zycia:
[ ]

pacjenci niestabilni hemodynamicznie,

pacjenci z bardzo silnym bolem 1 towarzyszacymi
wegetatywnymi, pacjenci z wysoka goraczka >39°C,
pacjenci z krwotokami zagrazajacemu zyciu,

pacjenci z duza dusznos$cig 1 obnizong saturacja,

pacjenci z zaburzeniami §wiadomosci,

pacjenci po zatruciach lekami lub zwigzkami chemicznymi,
pacjenci z duzym odwodnieniem,

dzieci z masg ciata < 10 kg 1 z oparzeniem >10% pow. ciala,

zaburzeniami
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dzieci z otwartymi zlamaniami,

dzieci z duzymi zranieniami,

ztamania uda i miednicy,

obrazenia kregostupa,

pacjenci z rozleglymi oparzeniami > 15% powierzchni ciata,
masywne obrazenia tkanek migkkich,

otwarte uszkodzenia stawow, amputacje urazowe,

pacjent z bolem w klatce piersiowej,

astma —zaostrzenie objawow,

cukrzyca — zaostrzenie objawow,

pacjenci bedacy w hipotermii o srednim nasileniu (30-32°C).

¢) ZOLTY — pomoc pilna, czas oczekiwana na badanie lekarskie do 60 minut:

pacjenci stabilni hemodynamicznie i oddechowo, wymagajacy rozszerzone;j
diagnostyki 1 leczenia,

noworodki i niemowlgta z problemem medycznym -bez zaburzen krazenia
1 oddychania,

pacjenci z lekka dusznos$cia bez zaburzen saturacji, z goragczka do 38°C,
z bolami o r6znym umiejscowieniu, bez zaburzen wegetatywnych,

pacjenci z pojedynczymi ztamaniami,

pacjenci z $rednim i lekkim odwodnieniem,

odmrozenia,

pacjenci bedacy w hipotermii umiarkowanej (32-35°C),

pacjenci z potknigtym ciatem obcym bez cech dusznosci czy krztuszenia

w wywiadzie.

d) ZIELONY - czas oczekiwania na badanie lekarskie do 120 min.:

pacjenci wydolni krazeniowo i oddechowo wymagajacy podstawowe;j
diagnostyki laboratoryjnej i obrazowe;,

pacjenci z drobnymi urazami,

pacjenci z kaszlem, bez cech dusznosci,

pacjenci z objawami infekcji drog moczowych, oddechowych -

z temperaturg ciala < 38°C,
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pacjenci z bolem ucha,

pacjenci z objawami zapalenia spojowek,

pacjenci z wywiadem przewlektych dolegliwosci bolowych gltowy, brzucha,
bez cech zaostrzenia dolegliwosci.

pacjenci z przewlektymi zmianami alergicznymi skory bez cech zaostrzenia

dolegliwosci.

¢) NIEBIESKI — czas oczekiwania na badanie lekarskie do 240 min.:

pacjenci wydolni krazeniowo i oddechowo niewymagajacy podstawowej
diagnostyki laboratoryjnej i obrazowej,

pacjenci niezglaszajacy dolegliwosci w przebiegu leczonych choréb
przewlektych,

pacjenci posiadajacy skierowanie do szpitala.

8. MAKSYMALNY CZAS PODJECIA PRZEZ LEKARZA DYZURNEGO SOR
DECYZJI O PRZYJECIU NA ODDZIAL SZPITALA LUB ODMOWIE
PRZYJECIA DO SOR OSOBY NIEBEDACEJ W STANIE NAGLEGO
ZAGROZENIA ZDROWOTNE

Lekarz dyzurny Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego ma obowigzek podjac
decyzje o skierowaniu pacjenta na dalsze leczenie do oddziatow szpitalnych
w terminie do 24 godzin od przyjecia pacjenta do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego.

Lekarz dyzurny Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego ma obowiazek podjaé
decyzje o odmowie przyjecia do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego osoby
niebgdacej w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego w terminie do 6 godzin
od momentu zgloszenia si¢ pacjenta.

Lekarz oddzialu ma obowigzek podjecia decyzji o przyjeciu pacjenta
do oddzialu szpitalnego w terminie do 24 godzin od podjecia decyzji
przez lekarza dyzurnego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego o skierowaniu

pacjenta na leczenie do oddziatu szpitala.
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CzynnoSci pielegniarki/ratownika medycznego/ lekarza SOR
§8

. Pielegniarka/ratownik medyczny oceniaja stan pacjenta i okreslaja stopien pilnosci

badania lekarskiego na podstawie:

a) przeprowadzonego wywiadu, wzrokowej oceny pacjenta, wykonanych pomiaréw
parametrow zyciowych,

b) w zalezno$ci od stwierdzonego problemu medycznego: wykonania pomiaru
temperatury ciata, ci$nienia tetniczego, tetna, saturacji, EKG, liczby oddechow,
glikemii, wagi ciala, skali $wiadomosci Glasgow, skali bolu.

. Wszystkie czynno$ci dokumentowane sa w karcie segregacji medycznej TRIAGE

/TOPSOR.

. Pielggniarka/ratownik medyczny informuja pacjenta i jego przedstawiciela

ustawowego/opiekuna faktycznego o przydzielonej kategorii (kolor) i maksymalnym

czasie oczekiwania na badanie lekarskie.

. W przypadku zakwalifikowania pacjenta do kategorii zielonej lub niebieskiej pacjenta

zglaszajacego si¢ bez skierowania pielegniarka/ratownik medyczny informujg pacjenta

1 jego przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego o ewentualnej mozliwosci

zgloszenia si¢ do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej albo do nocnej i $wiatecznej

opieki zdrowotnej (od poniedziatku do pigtku w godz. 18.00- 8.00 dnia nastepnego oraz
catodobowo od godz. 8.00 w soboty, niedziele 1 inne dni wolne od pracy).

. Po dokonaniu rejestracji pacjenta w systemie elektronicznym pielegniarka/ratownik

medyczny przekazuja bezposrednio lekarzowi SOR informacje¢ o pacjencie i ustalonym

stopniu pilnosci badania.

. W czasie oczekiwania pacjenta na badanie lekarskie pielegniarka/ratownik medyczny

pelnia nadzor nad stanem zdrowia poszczegdlnych pacjentéw i ewentualnie koryguja

stopien pilno$ci wstepnego badania lekarskiego /retriage.

. Dokumentacja medyczna pacjenta SOR jest tworzona w systemie informatycznym

zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.
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Lekarz SOR przeprowadza badania przedmiotowe i podmiotowe, zleca wykonanie
badan w systemie informatycznym 1 decyduje o dalszym postepowaniu
terapeutycznym.

Jezeli lekarz SOR podejmie decyzje o konieczno$ci wykonania zabiegu operacyjnego
w trybie natychmiastowym lub pilnym, powiadamia telefonicznie o tym niezwlocznie
lekarza dyzurnego wlasciwego oddziatu szpitalnego.

Jezeli lekarz SOR podejmie decyzje o hospitalizacji, udziela pacjentowi informacji o
stanie zdrowia z uzasadnieniem decyzji o hospitalizacji celem uzyskania zgody
pacjenta na hospitalizacje.

W przypadku przyjecia pacjenta do oddziatu szpitalnego zaktadana jest historia
choroby przez rejestracig SOR po Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien
Swiadczeniobiorcy (EWUS) i uzyskaniu od pacjenta lub jego ustawowego
przedstawiciela zgody na przyjecie do szpitala.

Jezeli lekarz SOR przy badaniu pacjenta powezmie uzasadnione podejrzenie, ze
uszkodzenie ciala lub zaburzenia czynnosci organizmu pacjenta pozostaja w zwigzku
Z popelnieniem przestgpstwa bezzwlocznie zawiadamia o tym fakcie wilasciwag
jednostke organizacyjng Policji.

W przypadku przyjecia pacjenta, u ktorego brak mozliwosci stwierdzenia tozsamosci
lekarz SOR lub pielegniarka powiadamia o tym fakcie wlasciwa jednostke
organizacyjng Policji.

Zgoda pacjenta lub jego ustawowego przedstawiciela podpisana przez pacjenta
w wersji papierowe] jest skanowana 1 dolgczana do dokumentacji medycznej
prowadzonej w postaci elektronicznej.

Transport pacjenta do wtasciwego oddziatu szpitala odbywa si¢ w zaleznosci od stanu
zdrowia pacjenta pod opiekg sanitariusza, ratownika medycznego, pielegniarki lub
lekarza.

W przypadku pozostawienia w SOR rzeczy pacjenta nieprzytomnego wykonywany jest
ich spis oraz przekazanie tych rzeczy do szpitalnego depozytu zgodnie z obowigzujaca

procedurg.

Odmowa przyjecia do szpitalnego oddzialu ratunkowego

§9
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1. Odmowa udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach SOR moze mie¢ miejsce
w sytuacji, gdy wyrazona potrzeba zdrowotna pacjenta wykracza poza zakres zadan
SOR.

W takim przypadku pacjent winien by¢ pouczony odno$nie do mozliwos$ci uzyskania
swiadczen opieki zdrowotnej w innych komorkach organizacyjnych zaktadow
leczniczych lub poza nimi.

2. Odmowa udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach SOR lub rezygnacja pacjenta
zudzielenia $wiadczenia musi by¢ odnotowana w dokumentacji medycznej oraz ksigdze
odmow przyjec pacjentow. Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu nalezy
wyda¢ informacj¢ o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach
przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych

$wiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach.

Postepowanie w przypadku zdarzen masowych
§10

1. W przypadku zdarzen mnogich lub masowych oraz istotnych sytuacji awaryjnych
zaistniatych na SOR lub w Szpitalu, lekarz SOR informuje niezwlocznie Zastgpce
Dyrektora ds. lecznictwa szpitalnego.

2. W rejestracji SOR tworzy si¢ stanowisko kierowania akcja.

3. Kierowanie akcjg obejmuje lekarz SOR.

4. Do szpitala moze zostaé wezwany personel medyczny z innych oddzialow oraz
pracownicy dziatéw administracyjnych w zalezno$ci od zaistniatych potrzeb.

5. W przypadku potrzeby zwigkszenia obszaru segregacji medycznej i powierzchni
oczekiwania dla pacjentow kierujacy akcja moze podja¢ decyzje o zamknigciu terenu
szpitala dla odwiedzajacych i1 innych oséb postronnych oraz o czasowej zmianie
przeznaczenia ciaggdw komunikacyjnych Szpitala.

6. Szczegdlowe zasady postepowania w przypadku zdarzen mnogich 1 masowych

okreslajg procedury postepowania na wypadek wystgpienia zdarzenia.

Dokumentacja medyczna prowadzona w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.

§11
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W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym prowadzona jest dokumentacja medyczna w
postaci elektronicznej w systemie informatycznym.

Na dokumentacj¢ medyczna sktadajg sig:

a) wykaz gltoéwny przyjec¢ 1 wypisow,

b) wykaz odméw przyjec i porad ambulatoryjnych udzielanych w SOR,

¢) wykaz chorych oddziatu,

d) wykaz raportéw lekarskich,

e) wykaz raportow pielegniarskich,

g) wykaz zabiegdw,

h) Karta segregacji medycznej (TRIAGE /TOPSOR),

1) Karta informacyjna z leczenia szpitalnego,

j) Karta statystyczna szpitalna,

k) Karta depozytowa,

1) karta indywidualnej opieki pielegniarskie;j,

m) karta zlecen lekarskich,

n) karta zlecenia wyjazdu,

0) wyniki badan diagnostycznych wraz z opisem,

p) wyniki konsultacji,

r) Ksiega zgonow,

s) os$wiadczenia pacjenta.

Wpisu w dokumentacji medycznej dokonuje si¢ niezwlocznie po udzieleniu
swiadczenia zdrowotnego, z zapewnieniem niezaprzeczalnosci 1 integralnosci danych,
a w dokumentacji w postaci papierowe] w sposob czytelny 1 w porzadku
chronologicznym.

Whpisy 1 zmiany wpisOw opatruje si¢ oznaczeniem osoby ich dokonujace;.
Dokumentacj¢ medyczng w postaci elektronicznej podpisuje si¢ kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo z
wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych
dostepnego w systemie teleinformatycznym udostgpnionym bezptatnie przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych.

Dokumentacja medyczna w formie papierowej jest skanowana, uwierzytelniana

1 wprowadzona do systemu informatycznego.
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Zakacznik nr 6
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w Sokotowie Podlaskim

REGULAMIN PORZADKOWY
ODDZIALU PEDIATRYCZNEGO

§1
Postanowienia ogolne

Oddzial pediatryczny (zwany dalej: Oddzialem) jest wyodrgbniong komorka
organizacyjng Szpitala Powiatowego.
W  Oddziale pediatrycznym zapewniona jest calodobowa opieka wszystkim
hospitalizowanym pacjentom.
Oddziat pediatryczny posiada 15 16zek dla chorych.
Opieka nad Pacjentem realizowana jest w oparciu o:

a) Karte Praw Pacjenta,

b) Europejskg Karte Praw Dziecka,

c) Regulamin organizacyjny SPZOZ w Sokotowie Podlaskim,

d) niniejszy Regulamin.
Kierownictwo Oddziatu sprawuje Ordynator/Kierownik/Koordynator Oddzialu. W
czasie godzin dyzuru medycznego (po godzinach normalnej ordynacji lekarskiej po
poludniu, w nocy, w niedziele 1 $wigta) funkcje kierowniczg petni lekarz dyzurny
Oddziatu.
Rozktad pracy lekarzy w Oddziale ustala Ordynator/Kierownik/Koordynator Oddziatu
w porozumieniu z Zastepca Dyrektora ds. lecznictwa szpitalnego.
Rozktad pracy personelu pielegniarskiego ustala Pielggniarka Oddzialowa, a nast¢pnie
zatwierdza go Pielggniarka Naczelna.
Ordynator/Kierownik/Koordynator =~ Oddziatu  przydziela  Pacjentow lekarzom
prowadzacym, koordynuje i nadzoruje ich prace, a takze zabezpiecza warunki
umozliwiajace wykonywanie powierzonych zadan.
Pielggniarka Oddziatlowa koordynuje 1 nadzoruje prace pielggniarek, a takze zabezpiecza

warunki umozliwiajace wykonywanie zadan personelu.
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§2
Zadania Oddzialu
1.  Oddzial zapewnia kompleksowa opieke lecznicza, udzielang stacjonarnie w zakresie
pediatrii dla pacjentow do 18 1. Z.
2. Wspotpraca z innymi komorkami organizacyjnymi w zakresie diagnostyki.

3. Oddziat peti staly dyzur i przyjmuje Pacjentow w trybie nagltym i planowym.

§3
Organizacja Oddzialu
W sktad pomieszczen Oddzialu wchodza:
1.  sale pacjentow,
2. gabinet zabiegowy,
3. pokdj pielggniarski,
4. pokoj lekarski,
5. sala zabaw dla dzieci,
6.  wezly sanitarne,
7. brudownik,
8. kuchenka oddziala,
9. stotowka,
10. pomieszczenie socjalne.
§4

Przyjecie Pacjenta do Oddzialu
1. Przyjecia Pacjentow odbywaja si¢ przez Izbe Przyje¢ Oddzialu Pediatrycznego, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i wedtug przyjetej procedury.
2. Pacjent, rodzic lub opiekun prawny przy przyjeciu do Oddziatu zostaje zapoznany przez
pielegniarke z:
a) topografig Oddziatu,
b) Regulaminem Porzadkowym Oddziatu,
c) Kartg Praw Pacjenta,
d) Europejska Kartg Praw Dziecka.
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3. Rodzic lub opiekun prawny Pacjenta przy przyjeciu do Oddziatu zostaje poinformowany
przez personel o:

a) mozliwosci pozostawienia rzeczy wartosciowych w depozycie szpitalnym zgodnie
z obowiazujacg procedurg,

b) mozliwosci zglaszania skarg, wnioskéw 1 opinii.

4. Do przyjecia do Oddziatu rodzic lub opiekun prawny powinien zabra¢ ze soba:

a) Ksiazeczke zdrowia dziecka,

b) dokument stwierdzajacy tozsamos¢, zawierajacy numer PESEL Pacjenta,

c) dokumentacje medyczng dotyczaca przebytych schorzen, chordb przewlektych i
zabiegOw operacyjnych, np. wypisy ze szpitala, karty informacyjne z poprzednich
hospitalizacji,

5. Przy przyjeciu do Oddzialu Pacjent powinien posiada¢ rzeczy osobiste, tj. pizamg,
obuwie na zmiang, przybory toaletowe.

6.  Kazdy nowoprzyjety Pacjent poddawany jest badaniu lekarskiemu w obecnosci rodzica
lub opiekuna prawnego, podczas ktorego lekarz okresla stan zdrowia Pacjenta oraz

zapisuje zlecenia lekarskie.

§5
Rozklad dnia w Oddziale
6:00 - 6:30  pobieranie badan,
7:00-7:15 raport pielegniarski,
7:15-8:15 porzadkowanie sal, pomoc w toalecie chorych, pielggnacja Pacjentéw. Kontrola

parametrow, wykonywanie godzinowych zlecen lekarskich,
8:00 8:30 raport lekarski, z udziatem lekarza dyzurnego
8:30 $niadanie dla Pacjentow,
09:00-10:30 obchodd lekarsko-pielggniarski w poszczegolnych salach, badanie lekarskie z
udziatem rodzicow, analiza wynikow badan, oraz leczenia, udzielanie informacji,
10:30-12:30 wykonywanie zlecen lekarskich, kontynuacja leczenia 1 diagnostyki Pacjentow,
13:00 — 13:30 obiad dla Pacjentow,
13:30-15:30 wykonywanie godzinowych zlecen lekarskich,
16:30 — 17:00 podwieczorek oraz kolacja dla Pacjentow,
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18:00-19:00 kontrola parametréw, zbieranie wywiadu do raportu pielegniarskiego,

19:00- 19:15 raport pielegniarski,

20:00

obchod lekarsko-pielegniarski, w sytuacji wyjatkowej o innej porze, na

podstawie decyzji lekarza dyzurnego,

19:30-22:00 wykonywanie zlecen lekarskich, podawanie lekoéw, pielegnacja Pacjenta,

sprzatanie Oddziatu,

22:00-6:00  cisza nocna, wykonywanie godzinowych zlecen lekarskich.

1.

a)

b)

c)
d)

h)

j)

§6

Prawa Pacjenta
Personel Szpitala zobowigzany jest do przestrzegania praw Pacjentéw, a takze udzielania
Pacjentom, rodzicom lub opiekunom prawnym informacji w tym zakresie.
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej,
Pacjent, rodzic lub opiekun prawny ma prawo do informacji o stanie zdrowia,
Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych,
Rodzic lub opiekun prawny ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych
swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu informacji w
odpowiednim zakresie,
Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci 1 godnosci,
Rodzic lub opiekun prawny ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej
stanu zdrowia Pacjenta oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych,
Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej przez siebie religii.
Informacje w zakresie postugi duszpasterskiej wywieszone sa na Tablicy informacyjne;j
Oddziatu, a takZze mozna je uzyska¢ od Pielggniarki Oddzialowe;,
Rodzic lub opiekun prawny ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozycie,
Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,
Pacjent, rodzic lub opiekun prawny i odwiedzajacy maja mozliwos¢ identyfikowania
personelu.

Ponadto Szpital zapewnia:
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a) mozliwos¢ komunikacji z otoczeniem zewnetrznym,

b) mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z Pacjentami obcoj¢zycznymi.
Powyzsze prawa Pacjenta Szpitala wynikaja z obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa, w szczegblnosci z ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Zbioér praw Pacjenta jest umieszczony w ogolnodostepnym i widocznym miejscu, np. na
tablicy informacyjnej w poszczegolnych Oddziatach oraz innych jednostkach i
komorkach organizacyjnych udzielajacych §wiadczen zdrowotnych, a takze na stronie

internetowej Szpitala, pod adresem http://www.spzozsokolow.pl.

Pacjent przyjety do Oddzialu, jak réwniez rodzic lub opiekun prawny informowany jest
przez personel medyczny o miejscu hospitalizacji, tj. o nazwie Oddziatu i jego adresie,
numerze sali, a takze przekazywane sg inne informacje organizacyjne dotyczace Oddziatu
- udzielanie odpowiedzi na ewentualne pytania Pacjentow i opiekunow.

Przy pierwszej wizycie Ordynatora/Kierownika/Koordynatora Oddzialu, jak rowniez
lekarz prowadzacy, Pielegniarka Oddzialowa maja obowigzek przedstawi¢ si¢
Pacjentowi, rodzicowi lub opiekunowi prawnemu. Obowigzek taki dotyczy takze
personelu medycznego (lekarza, pielegniarki) pelnigcego dyzur na Oddziale i
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych Pacjentowi.

Pacjentow hospitalizowanych zaopatruje si¢ w znaki identyfikacyjne, zawierajace
nazwisko, pierwszg liter¢ imienia pacjenta oraz kod kreskowy. Rodzic/opiekun ma
mozliwo$¢ wyrazenia pisemnej zgody na umieszczenie wskazanych informacji na opasce
identyfikujacej dziecko. Zgoda ta jest dobrowolna imoze zosta¢ udzielona lub

odmowiona wedtug decyzji rodzica/opiekuna.

§7
Odwiedziny Pacjenta
Kazdy Pacjent ma prawo do odwiedzin.
Odwiedziny Pacjentow odbywaja si¢ przez wszystkie dni tygodnia.
Z uwagi na specyfike pracy Oddzialu oraz organizacj¢ udzielanych w nim $wiadczen,
odwiedziny Pacjentow odbywaja si¢ w godzinach 15:00 - 19:00.
Odwiedziny pacjentéw przebywajacych w Sali Intensywnego Nadzoru oraz Izolatkach

dozwolone s3 jedynie za zgoda Ordynatora/Kierownika/Koordynatora Oddziatu, lekarza
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prowadzacego lub lekarza dyzurnego.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mozliwe sa odwiedziny Pacjenta poza
wyznaczonymi godzinami po uzyskaniu przez osob¢ odwiedzajaca zgody personelu
medycznego (lekarza prowadzacego lub lekarza dyzurnego).

Pacjenta, oprocz rodzica lub opiekuna prawnego, moze rownoczes$nie odwiedzaé nie
wigcej niz 1 osoba.

Pacjentéw moga odwiedza¢ osoby petnoletnie. Odwiedziny Pacjentow przez osoby
matoletnie, ktore nie ukonczyty lat 13 odbywaja si¢ tylko pod opieka os6b dorostych.

W Oddziale moze zosta¢ podjeta przez Dyrektora lub Ordynatora/Kierownika/
Koordynatora Oddzialu w formie Zarzadzenia, decyzja ograniczajaca odwiedziny
Pacjentéw, ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne, bezpieczenstwo zdrowotne
Pacjentow oraz mozliwosci organizacyjne Oddziatu.

Na teren Szpitala nie sa wpuszczane osoby znajdujace si¢ lub budzace podejrzenie
znajdowania si¢ pod wptywem alkoholu, narkotykow lub innych §rodkéw odurzajacych.
Osoba odwiedzajaca lub sprawujaca dodatkowa opieke pielegnacyjng (rodzic lub opiekun
prawny) winna w pierwszej kolejnosci kierowac si¢ dobrem 1 bezpieczenstwem Pacjenta.
Osoby odwiedzajace oraz sprawujace dodatkowa opieke pielggnacyjna (rodzic lub
opiekun prawny) zobowigzane sg do podporzadkowania si¢ wszelkim poleceniom i
wskazdéwkom personelu szpitalnego.

Osoby odwiedzajace oraz sprawujace dodatkowa opieke pielggnacyjna (rodzic lub
opiekun prawny) nie moga:

spozywac 1 dostarcza¢ Pacjentowi alkoholu, lekow, narkotykéw lub innych $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych oraz wszelkich innych substancji podobnie

dziatajacych;

b) uzywac wyrobow tytoniowych i e-papierosow;

c)

d)
13.

a)

przynosi¢ materialow 1 substancji niebezpiecznych w szczego6lnosci tatwopalnych,
wybuchowych, trujacych 1 wszelkich o podobnym dziataniu;

wprowadza¢ zwierzat do budynkow Szpitala.

Osoby odwiedzajace oraz sprawujace dodatkowa opieke pielegnacyjna (rodzic lub
opiekun prawny) zobowigzane sg do:

pozostawiania odziezy wierzchniej w szatni Oddziatu, a w przypadku, gdy takie
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pomieszczenie nie jest wyodrebnione, trzymanie odziezy przy sobie; w szczegdlnosci
zakazuje si¢ umieszczania odziezy wierzchniej na t6zkach szpitalnych oraz szafkach;

b) przestrzegania podstawowych zasad higieny osobistej;

c) kulturalnego i niezaktdcajacego spokoju innych Pacjentéw zachowania sig;

d) uzyskania zgody personelu medycznego na dostarczenie Pacjentowi produktow
zywnosciowych lub napojow.

14. W przypadku naruszenia przez osoby odwiedzajace lub sprawujace dodatkowa opieke
pielegnacyjng (rodzic lub opiekun prawny) postanowien niniejszego dokumentu personel
Szpitala ma prawo nakaza¢ takim osobom natychmiastowe opuszczenie Szpitala.

15. W przypadkach szczegélnie uzasadnionych personel Szpitala moze wezwaé Policje,

o czym informuje uprzednio naruszajacego postanowienia niniejszego Regulaminu.

§8
Udzielanie informacji o stanie zdrowia
1. Informacja o stanie zdrowia udzielana jest Pacjentowi, rodzicowi lub opiekunowi
prawnemu.

2. Informacji udziela Ordynator/Kierownik/Koordynator Oddzialu lub jego zastgpca oraz
lekarz prowadzacy lub lekarz dyzurny.

3. Godziny udzielania informacji o stanie zdrowia Pacjenta to 10:30 - 14:00.

4. O stanie zdrowia ciezko chorych Pacjentow, a takze w przypadkach szczegdlnie
uzasadnionych lekarze udzielaja informacji w kazdym czasie.

5.  Informacj¢ o stanie zdrowia Pacjenta lekarz moze udzieli¢ przez telefon lub inne dostgpne
srodki przekazu na odleglos¢, zgodnie z obowigzujaca w SPZOZ w Sokotowie Podlaskim
procedurg.

6.  Pielegniarki mogg udziela¢ informacji osobom uprawnionym, zgodnie z wiasciwymi w

tym zakresie przepisami, wytacznie w zakresie dotyczacym opieki pielegniarskie;j.

§9
Wypis Pacjenta z Oddzialu
1.  Wypisywanie Pacjentow odbywa si¢ codziennie od godziny 11:30 do godziny 14:00,

po wczesniejszym uzgodnieniu z lekarzem prowadzacym, lekarzem dyzurnym lub
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a)

b)

c)

d)

a)

b)

Zakacznik nr 6
do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim

Ordynatorem/Kierownikiem/Koordynatorem Oddziatu.

W dniu wypisu rodzic lub opiekun prawny otrzymuje:

dokumentacje¢ stanowiaca wlasno$¢ Pacjenta w dniu jego przyjecia do Szpitala (wyniki
badan diagnostycznych, konsultacji, kart informacyjnych z pobytoéw w szpitalach),
Karte informacyjng zawierajaca wszystkie dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi,

odpowiednie recepty i skierowania niezbedne do kontynuacji procesu leczenia Pacjenta,

zwolnienie od pracy w razie potrzeby.

§10

Obowiazki Pacjenta i rodzica lub opiekuna prawnego
Pacjent, rodzic lub opiekun prawny ma obowiazek podporzadkowania si¢ zaleceniom
personelu medycznego dotyczacym procesu leczenia, a takze poleceniom porzadkowym.
Pacjent ma zakaz opuszczania terenu Oddzialu bez wiedzy 1 zgody personelu
medycznego.
Pacjent zobowigzany jest do przebywania przy swoim t6zku podczas obchodow
lekarskich.
Pacjent, rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do przestrzegania ciszy 1
zachowywania si¢ w sposob niezakldcajacy porzadku szpitalnego.
Pacjent, rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do poinformowania lekarza o
posiadaniu 1 zazywaniu przez Pacjenta wlasnych lekow oraz przekazaniu ich
pielegniarce.
Pacjent proszony jest (w miar¢ mozliwosci) o:
posiadanie wlasnych przyborow higienicznych 1 bielizny osobiste;j;
oddanie osobom towarzyszacym odziezy i obuwia;
oddanie osobom towarzyszacym przedmiotdw wartoSciowych lub w uzasadnionych
przypadkach przekazanie ich do depozytu.
Pacjent, rodzic lub opiekun prawny ma w szczegolnosci obowigzek:
odnoszenia si¢ do innych Pacjentow i personelu Oddziatu z uwzglgdnieniem wzajemnego
poszanowania godnosci, intymnosci, przekonan i zasad moralnych;

przestrzegania zasad higieny osobistej;
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11.

c)

Zakacznik nr 6
do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim

przestrzegania rozkladu dnia podczas pobytu w Oddziale, w tym obwigzujacej ciszy

nocnej, nie zaktocania swoim zachowaniem spokoju innych Pacjentéw;

d) korzystania z telefonu komorkowego w sposdb niezakldcajacy spokoju innym

Pacjentom;

e) zachowania porzadku w 1 na szafce bedacej w jego dyspozycji oraz w bezposrednim

f)

g)

otoczeniu;
przestrzegania zasad korzystania z urzadzen i pomieszczen oddanych do dyspozycji
Pacjenta, a takze aparatury medycznej, ktorej Pacjent uzywa;

przechowywania produktéw spozywczych w miejscach do tego przeznaczonych;

h) przestrzeganie zakazu posiadania, a takze spozywania alkoholu, narkotykéw i innych

j)

k)

substancji podobnie dziatajacych;

przestrzegania zakazu palenia wyrobow tytoniowych, e-papieroséw;

niewnoszenia na teren Szpitala 1 nieprzechowywania materiatow 1 substancji
niebezpiecznych, w szczegolnosci tatwopalnych, wybuchowych, trujacych i wszelkich o
podobnym dziataniu, a takze przedmiotdéw, ktore moga by¢ niebezpieczne dla pacjentow
oraz innych osob przebywajacych w Oddziale;

przestrzegania zakazu wprowadzania do Oddzialu zwierzat;

przestrzegania obowigzujacego w Oddziale zakazu fotografowania, filmowania oraz

utrwalania dzwigku;

m) noszenia przez Pacjenta opasek identyfikacyjnych;

n) przed wyjSciem z sali, w celu zapewnienia bezpieczefstwa dziecku, rodzic/opiekun

prawny zobowigzany jest do pozostawienia dziecka w zasunigtym 16zeczku.

Pacjent, rodzic lub opiekun prawny ma mozliwo$¢ korzystania z TV o ile znajdujg si¢
one w Oddziale, jednakze po godzinie 22:00 moze to nastapi¢ wytacznie za zgoda lekarza
dyzurnego lub pielegniarki oraz innych Pacjentow i ich rodzicow lub opiekunow
prawnych przebywajacych na sali.

Codziennie rano w trakcie wizyty lekarskiej Pacjent pozostaje w swojej sali chorych oraz
tozku.

W trakcie obchodu moga by¢ obecni jedynie Pacjenci, rodzic lub opiekun prawny i
personel szpitalny, w tym czasie osoby odwiedzajgce proszone sg o wyjscie z sali.

Pacjent, rodzic lub opiekun prawny, ktory nie decyduje si¢ na oddanie rzeczy
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Zakacznik nr 6
do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim

wartosciowych, zobowigzany jest do wtasciwego ich zabezpieczenia.
Za rzeczy wartosciowe, ktorych Pacjent, rodzic lub opiekun prawny nie oddat do

depozytu personel szpitalny nie bierze odpowiedzialnosci.

§11
Zasady dotyczace rodzicow lub opiekunow prawnych
Rodzicom lub opiekunom prawnym zabrania si¢:

a) prania i suszenia w oddziale odziezy wlasnej i ubranek dziecigcych,

b) dostarczania dziecku artykutéw spozywczych bez wiedzy lekarza lub pielegniarki,

c) spozywa¢ goracych napojow oraz positkbw na salach dzieci ze wzgledu na
bezpieczenstwo pacjentow,

d) przynoszenia przedmiotow ostrych oraz drobnych i1 pozostawia¢ ich przy dzieciach.
Brudne ubranka dzieci nalezy przechowywa¢ w torbach foliowych i1 oddawac
niezwlocznie do wyprania do domu.

Rodzice lub opiekunowie prawni moga korzysta¢ z prysznica znajdujacego si¢ w
Oddziale do godziny 22:00.

Na salach znajdujg t6Zka i rozktadane fotele przeznaczone dla rodzicéw przebywajacych
w oddziale z pacjentami. Fotele powinny by¢ ztozone do godz. 7:00 z uwagi na
konieczno$¢ przeprowadzenia w salach czynnos$ci pielegnacyjnych, porzadkowych w
Oddziale z Pacjentami.

§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Porzadkowym zastosowanie
ma Regulamin Organizacyjny SPZOZ w Sokotowie Podlaskim, dostgpny w dyzurce
pielegniarskiej Oddzialu oraz na stronie internetowej Szpitala, pod adresem

http://spzozsokolow.bip.gov.pl

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja Regulaminu Organizacyjnego
SPZOZ w Sokotowie Podlaskim.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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Zakacznik nr 5
do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim

REGULAMIN PORZADKOWY
ODDZIALU CHIRURGICZNEGO OGOLNEGO

§1
Postanowienia ogolne

1.  Oddziat chirurgiczny ogélny (zwany dalej: Oddziatem) jest wyodrgbniong komorka
organizacyjna Szpitala Powiatowego.

2. W Oddziale zapewniona jest catodobowa opieka wszystkim hospitalizowanym
Pacjentom.

3. Oddziat posiada 33 t6zka.

4.  Opieka nad Pacjentem realizowana jest w oparciu o:

a) Karte Praw Pacjenta,
b) Regulamin Organizacyjny SPZOZ w Sokotowie Podlaskim,
c) niniejszy Regulamin.

5.  Kierownictwo Oddzialu sprawuje Ordynator/Kierownik/Koordynator ~Oddziatu.
Do pomocy w wykonywaniu funkcji Ordynatora/Kierownika/Koordynatora Oddziatu
wyznaczony jest jego zastgpca. W czasie godzin dyzuru medycznego (po godzinach
normalnej ordynacji lekarskiej po potudniu, w nocy, w niedziele 1 swigta) funkcje
kierowniczg pelni lekarz dyzurny Oddziatu.

6. Rozklad pracy lekarzy w Oddziale ustala Ordynator/Kierownik/Koordynator Oddzialu
w porozumieniu z Zastepca Dyrektora ds. lecznictwa szpitalnego.

7. Rozklad pracy personelu pielegniarskiego wustala Pielggniarka Oddziatowa,
a nastgpnie zatwierdza go Naczelna Pielegniarka.

8.  Pielegniarka Oddziatowa koordynuje i nadzoruje prace pielegniarek, a takze zabezpiecza
warunki umozliwiajagce wykonywanie zadan personelu.

9. Lekarz odpowiada za przydzielenie Pacjenta do poszczegdlnej sali w porozumieniu
z Ordynatorem/Kierownikiem/Koordynatorem Oddzialu lub lekarzem dyzurnym
Oddziatu.

§2
Zadania Oddzialu
Oddziat zapewnia kompleksowa opieke lecznicza, udzielang stacjonarnie, zwigzang

z wykonywaniem zabiegdw operacyjnych w ramach specjalnosci chirurgia ogdlna.
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Zakacznik nr 5
do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim

§3
Zadania lekarza dyzurnego Oddzialu

Zadania lekarza dyzurnego Oddziatu:

a) nadzor nad pracg calego personelu w godzinach dyzurowych,

b) wsparcie merytoryczne dla innych lekarzy dyzurujacych w szpitalu,
¢) konsultacje w oddziatach szpitalnych,

d) podejmowanie decyzji terapeutycznych,

e) kwalifikacja do operacji badz dyskwalifikacja z operacji,

f) wykonanie operacji badz nadzoér nad operacja,

g) przyjecia pacjentéw do Oddziatu,

h) zlecanie lekow, przetaczanie krwi,

1) sporzadzenie raportu lekarskiego.

Zadania lekarza dostgpnego telefonicznie w dyzurze na wezwanie lekarza dyzurnego

Oddziatu:

a) gotowos¢ do udzielania $wiadczen medycznych,

b) praca podczas wezwania zgodnie z decyzjami i1 poleceniami lekarza dyzurnego Oddziatu.

§4

Organizacja Oddzialu

W sklad pomieszczen Oddziatu wechodza:

1.

Y ® N 0 s WD

—_—
— O

sale dla chorych - w poszczegdlnych salach mozna leczy¢ chorych tej samej plci,
jednakze w szczegolnych przypadkach podyktowanych wzgledami epidemiologicznymi
dopuszcza si¢ hospitalizacje Pacjentéw w salach koedukacyjnych,

sala pooperacyjna

gabinet zabiegowy,

pokoj Ordynatora/Kierownika/Koordynatora Oddziatu,

pokdj lekarzy,

dyzurka pielggniarska,

pokoj Pielegniarki Oddziatowej,

pokoj socjalny,

wezly sanitarne dla chorych, osobne dla m¢zczyzn i kobiet,

wezly sanitarne dla personelu,

brudownik.
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Zakacznik nr 5
do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim

§5

Przyjecie Pacjenta do Oddzialu
Planowe przyjecia Pacjentow odbywaja si¢ zgodnie z prowadzong lista oczekujacych,
bedaca czg$cia harmonogramu przyje¢ oraz w przypadkach naglych na podstawie
aktualnie obowigzujacych przepisow.
Planowe przyjecia Pacjentow odbywaja si¢ poprzez ,,Punkt przyje¢ planowych” wedlug
przyjetej procedury.
Pacjent przy przyjeciu do Oddziatu zostaje zapoznany przez pielegniarke z:

a) topografig Oddziatu,

b) regulaminem porzagdkowym Oddziatu,

c) Karta Praw Pacjenta.

Pacjent przy przyjeciu do Oddzialu zostaje poinformowany przez personel medyczny
o mozliwosci:

a) pozostawienia rzeczy  wartosciowych w  depozycie szpitalnym zgodnie
z obowiazujaca procedurs,

b) zglaszania skarg, wnioskow 1 opinii.
Przy przyje¢ciu do Oddziatu Pacjent okazuje:

a) dokumentacj¢ medyczng dotyczaca przebytych schorzen, choréb przewlektych
1 zabiegdw operacyjnych, np. wypisy ze szpitala, karty informacyjne z poprzednich
hospitalizacji,

b) wyniki badan diagnostycznych poprzedzajacych przyjecie do Oddziatu,

c) dokument potwierdzajacy grupe krwi lub Krew Karte,

Pacjent w dniu przyjecia do Oddziatu powinien przedstawi¢ lekarzowi liste aktualnie
przyjmowanych lekow.

Przy przyjeciu do Oddziatu Pacjent powinien posiadac rzeczy osobiste, tj. pizame, kapcie,
przybory toaletowe.

Kazdy nowoprzyjety Pacjent poddany jest badaniu lekarskiemu, podczas ktorego lekarz
okresla stan zdrowia Pacjenta oraz zapisuje zlecenia lekarskie.

SPZOZ oraz personel Oddziatu nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione

przez Pacjenta jak 1 osoby odwiedzajace na salach oraz korytarzach Oddziatu.
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Zakacznik nr 5
do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim

§6
Rozklad dnia w Oddziale
700 710 raport pielegniarski,
730 7% raport lekarski,
700 g00 przygotowanie pacjentéw do obchodu lekarsko-pielegniarskiego, w tym toaleta
pacjenta, porzagdkowanie sal,
800 900 obchod lekarsko-pielegniarski,

9001390 18%  \ydawanie positkéw pacjentom,

18%9-19%  obchdod lekarsko-pielegniarski, w sytuacji wyjatkowej o innej porze,

na podstawie decyzji lekarza dyzurnego,

2200 6% cisza nocna.
§7
Prawa Pacjenta
1. Personel Szpitala zobowiazany jest do przestrzegania praw Pacjentow, a takze udzielania

2.

Pacjentom informacji w tym zakresie.

a) Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medyczne;.

b) Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

c) Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych.

d) Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu informacji w odpowiednim
zakresie.

e) Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci 1 godnosci.

f) Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $§wiadczen zdrowotnych.

g) Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej przez siebie religii
oraz uczestnictwa w obrzedach religijnych organizowanych w Szpitalu. Informacje w
zakresie postugi duszpasterskiej wywieszone sg na Tablicy informacyjnej Oddziatu, a
takze mozna je uzyskac¢ od Pielggniarki Oddziatowe;.

h) Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy warto§ciowych w depozycie.

i) Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego irodzinnego.

j) Pacjent i odwiedzajacy maja mozliwos¢ identyfikowania personelu.

Ponadto Szpital zapewnia:
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Zakacznik nr 5
do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
w Sokotowie Podlaskim

a) mozliwo$¢ komunikacji z otoczeniem zewngetrznym,

b) mozliwos¢ porozumiewania si¢ z Pacjentami obcojezycznymi.
Powyzsze prawa pacjenta Szpitala wynikaja z obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa, w szczegdlnosci z ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Zbidr praw pacjenta jest umieszczony w ogoélnodostepnym i widocznym miejscu, np. na
tablicy informacyjnej w poszczegolnych Oddziatach oraz innych jednostkach i
komorkach organizacyjnych udzielajacych §wiadczen zdrowotnych, a takze na stronie

internetowej Szpitala, pod adresem http://www.spzozsokolow.pl

Pacjent przyjety do Oddzialu informowany jest przez jego personel medyczny
0 miejscu swojej hospitalizacji, tj. o nazwie np. Oddziatu i jego adresie, numerze sali, a
takze przekazywane sa mu inne informacje organizacyjne dotyczace Oddziatu, takie jak
m.in.: podawane jest imi¢ 1 nazwisko Ordynatora/Kierownika/Koordynatora Oddziatu
oraz lekarza prowadzacego.
Przy pierwszej wizycie Ordynator/Kierownik/Koordynator Oddziatu, jak tez lekarz
prowadzacy, Pielegniarka Oddziatlowa maja obowigzek przedstawi¢ si¢ Pacjentowi.
Obowigzek taki dotyczy takze personelu medycznego (lekarza, pielggniarki) petnigcego
dyzur medyczny i udzielajacego §wiadczen zdrowotnych Pacjentowi.
Pacjentow hospitalizowanych zaopatruje si¢ w znaki identyfikacyjne zawierajace
informacje pozwalajace na ustalenie imienia i nazwiska oraz daty urodzenia Pacjenta,
zapisane w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje Pacjenta przez osoby nieuprawnione.
§8

Odwiedziny Pacjenta
Kazdy Pacjent ma prawo do odwiedzin.
Odwiedziny Pacjentow odbywaja si¢ przez wszystkie dni tygodnia.
Z uwagi na specyfike pracy Oddzialu oraz organizacj¢ udzielanych w nim §wiadczen,
zaleca si¢, aby odwiedziny Pacjentéw odbywaty si¢ w godzinach 12:00 — 20:00.
Odwiedzanie cigzko chorych Pacjentéw jest dozwolone jedynie za zgoda lekarza
prowadzacego lub lekarza dyzurnego Oddziatu.
W szczegblnie uzasadnionych przypadkach mozliwe sa odwiedziny Pacjenta poza
wyznaczonymi godzinami po uzyskaniu przez osobe odwiedzajaca zgody personelu
medycznego (lekarza prowadzacego/lekarza dyzurnego).

Pacjenta moga réwnoczes$nie odwiedza¢ nie wiecej niz 2 osoby.
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Pacjentow moga odwiedza¢ osoby petnoletnie. Odwiedziny Pacjentow przez osoby
matoletnie, ktore nie ukonczyty lat 13 odbywaja si¢ pod opieka osob dorostych.

W Oddziale moze zosta¢ podjgta przez Dyrektora lub Ordynatora/Kierownika/
Koordynatora Oddziatu w formie Zarzadzenia, decyzja ograniczajaca odwiedziny
Pacjentow, ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne, bezpieczenstwo zdrowotne
Pacjentow oraz mozliwosci organizacyjne Oddziatu.

Na teren Szpitala nie sg wpuszczane osoby znajdujace si¢ lub budzace podejrzenie
znajdowania si¢ pod wptywem alkoholu, narkotykoéw lub innych $rodkéw odurzajacych.
Osoba odwiedzajaca lub sprawujaca dodatkowa opieke pielegnacyjna winna w pierwszej
kolejnosci kierowac¢ si¢ dobrem i bezpieczenstwem odwiedzanego Pacjenta.

Osoby odwiedzajace oraz sprawujace dodatkowa opieke pielegnacyjng zobowigzane sg
do podporzadkowania si¢ wszelkim poleceniom i wskazéwkom personelu szpitalnego.
Osoby odwiedzajace oraz sprawujace dodatkowa opieke pielegnacyjng nie moga:

a) spozywac i dostarcza¢ Pacjentowi alkoholu, lekow, narkotykéw lub innych $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych oraz wszelkich innych substancji podobnie
dzialajacych;

b) pali¢ wyrobow tytoniowych i e-papierosow;

c) przynosi¢ materiatdw 1 substancji niebezpiecznych w szczegdlnosci latwopalnych,
wybuchowych, trujacych i wszelkich o podobnym dziataniu;

d) wprowadza¢ zwierzat do budynkow Szpitala.

Osoby odwiedzajace oraz sprawujace dodatkowa opieke pielegnacyjng zobowigzane sg
do:

a) pozostawiania odziezy wierzchniej w szatni szpitala, a w przypadku, gdy takie
pomieszczenie nie jest wyodrgbnione, trzymanie  odziezy przy  sobie, w
szczegolnosci zakazuje si¢ umieszczania odziezy wierzchniej na t6zkach szpitalnych oraz
szafkach;

b) przestrzegania podstawowych zasad higieny osobistej;

c) kulturalnego i niezakldcajacego spokoju innych Pacjentéw zachowania si¢;

d) uzyskania zgody personelu medycznego na dostarczenie Pacjentowi produktow
zywnos$ciowych lub napojow.

W przypadku naruszenia przez osoby odwiedzajace lub sprawujace dodatkowa opieke
pielegnacyjng postanowien niniejszego dokumentu personel Szpitala ma prawo nakaza¢

takim osobom natychmiastowe opuszczenie Szpitala.
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do Regulaminu Organizacyjnego SPZOZ
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W przypadkach szczegoélnie uzasadnionych personel Szpitala moze wezwac Policje,
o czym informuje uprzednio naruszajgcego postanowienia niniejszego dokumentu.
§9
Udzielanie informacji o stanie zdrowia
Informacja o stanie zdrowia udzielana jest Pacjentowi lub osobom przez niego
wskazanym.
Informacji udziela Ordynator/Kierownik/Koordynator Oddziatu lub jego zastepca oraz
lekarz prowadzacy lub lekarz dyzurny Oddziatu.
Godziny udzielania informacji o stanie zdrowia Pacjenta to 13.00 - 15.00.
O stanie zdrowia ci¢zko chorych Pacjentéw, a takze w przypadkach szczegodlnie
uzasadnionych lekarze udzielajg informacji w kazdym czasie.
Informacjg o stanie zdrowia Pacjenta lekarz moze udzieli¢ przez telefon lub inne dostepne
srodki przekazu na odleglosé¢, zgodnie z obowiagzujaca w SPZOZ w Sokotowie Podlaskim
procedura.
Pielegniarki moga udziela¢ informacji osobom  uprawnionym, zgodnie
z wlasciwymi w tym zakresie przepisami, wyltacznie w zakresie dotyczacym opieki
pielegniarskie;j.
§10
Wypis pacjenta z Oddzialu
Wypisywanie Pacjentow odbywa si¢ codziennie od godziny 13:00 do godziny 15:00,
po wczesniejszym uzgodnieniu z lekarzem prowadzacym lub
Ordynatorem/Kierownikiem/ Koordynatorem Oddziatu.
W dniu wypisu Pacjent otrzymuje:
a) dokumentacj¢ stanowigca wtasnos¢ Pacjenta w dniu jego przyjecia do Szpitala (wyniki
badan diagnostycznych, konsultacji, kart informacyjnych z pobytéw w szpitalach),
b) Kartg informacyjng zawierajacg wszystkie dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi,
c) odpowiednie recepty i skierowania niezb¢dne do kontynuacji procesu leczenia,
d) zwolnienie od pracy w razie potrzeby.
§11
Obowiazki Pacjenta
Pacjent ma obowiazek podporzadkowania si¢ zaleceniom personelu medycznego

dotyczacym procesu leczenia, a takze poleceniom porzadkowym.
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Pacjent ma zakaz opuszczania terenu Oddziatu bez wiedzy i zgody personelu medycznego
(Pacjenci przebywajacy w Oddziale nie maja wypisywanych ,,przepustek”, proces
hospitalizacji dokonywany jest wylacznie w Szpitalu).
Pacjent zobowigzany jest doprzebywania przy swoim t6zku podczas obchodow lekarskich.
Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania ciszy i1 zachowywania si¢ w sposob
niezaktocajacy porzadku szpitalnego.
Pacjent zobowigzany jest do poinformowania o posiadaniu i zazywaniu wtasnych lekow
oraz przekazaniu ich pielegniarce.
Pacjent proszony jest (w miar¢ mozliwosci) o:

a) posiadanie wtasnych przybordw higienicznych i bielizny osobistej;

b) oddanie osobom towarzyszacym odziezy i1 obuwia lub przekazanie ich do depozytu
ubran;

c) oddanie osobom towarzyszacym przedmiotow wartosciowych lub przekazanie ich do
depozytu.
Pacjent ma w szczego6lnos$ci obowigzek:

a) odnoszenia si¢ do innych Pacjentow i personelu Oddziatu z uwzglednieniem wzajemnego
poszanowania godnosci, intymnosci, przekonan i zasad moralnych;

b) przestrzegania zasad higieny osobistej;

c) przestrzegania rozkladu dnia podczas pobytu w Oddziale, w tym obwigzujacej ciszy
nocnej,

d) niezakldcania swoim zachowaniem spokoju innych Pacjentow;

e) korzystania z telefonu komorkowego w sposob niezakldcajacy spokoju innym
Pacjentom;

f) zachowania porzadku w 1 na szafce bedacej w jego dyspozycji oraz w
bezposrednim otoczeniu;

g) przestrzegania zasad korzystania z urzadzen i pomieszczen oddanych do dyspozycji
Pacjenta, a takze aparatury medycznej, ktorej Pacjent uzywa;

h) przechowywania produktow spozywczych w miejscach do tego przeznaczonych;

i) przestrzeganie zakazu posiadania, a takze spozywania alkoholu, narkotykow i innych
substancji podobnie dzialajacych;

j) przestrzegania zakazu palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosow;

k) niewnoszenia na teren Szpitala 1 nieprzechowywania materialdow 1 substancji

niebezpiecznych, @ w  szczeg6lnosci  latwopalnych, wybuchowych, trujacych
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1 wszelkich o podobnym dziataniu, a takze przedmiotow, ktore moga by¢ niebezpieczne
dla pacjentow oraz innych osob przebywajacych w Oddziale;

[) przestrzegania zakazu wprowadzania do Oddziatu zwierzat;

m) przestrzegania obowigzujacego w Oddziale zakazu fotografowania, filmowania oraz
utrwalania dzwigku;

n) noszenia opasek identyfikacyjnych.
Pacjent ma mozliwos$¢ korzystania z TV, o ile znajduja si¢ one w Oddziale, jednakze po
godzinie 22:00 moze to nastagpi¢ wyltacznie za zgoda Ilekarza dyzurnego
lub pielggniarki oraz innych Pacjentow przebywajacych na sali.
Codziennie rano w trakcie wizyty lekarskiej Pacjent pozostaje na sali chorych oraz 16zku.
W trakcie wizyty moga by¢ obecni jedynie Pacjenci 1 personel szpitalny, w tym czasie
osoby odwiedzajace proszone sg o wyjscie z sali.
Pacjenci, ktorzy nie decyduja si¢ na oddanie rzeczy wartosciowych, zobowigzani sa
do wlasciwego ich zabezpieczenia. Za rzeczy wartosciowe, ktoérych Pacjent nie oddat do

depozytu personel szpitalny nie bierze odpowiedzialnosci.

§12
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Porzadkowym zastosowanie
ma Regulamin Organizacyjny SPZOZ w Sokotowie Podlaskim, dostepny w dyzurce
pielegniarskiej Oddzialu oraz na stronie internetowej Szpitala, pod adresem

http://spzozsokolow.bip.gov.pl.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja Regulaminu Organizacyjnego
SPZOZ w Sokotowie Podlaskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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