                                                                                                                                                           Załącznik nr 2
PROJEKT UMOWY nr ZZ.022....2025
zawarta w dniu …………….2025 r. .

pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Sokołowie Podlaskim z siedzibą w Sokołowie Podlaskim przy ul. ks. J. Bosko 5, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000035422, NIP: 823-14-22-165, REGON: 000306779, reprezentowanym przez:
Mariusz Martyniak – Dyrektor
zwanym dalej Zamawiającym, 
a
….……………….z siedzibą w .................. przy ulicy ……………… wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS………..... NIP: …............, REGON: …...............reprezentowaną przez: ………………………………………....
zwaną dalej Wykonawcą,


Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie konkursu ofert (znak sprawy: ZZ.26…….2025) na podstawie art.2 ust.1 pkt  1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 tj. ze zm.)
§ 1 Przedmiot i realizacja umowy
1. Przedmiotem umowy jest zakup/ przedłużenie licencji na oprogramowanie antywirusowe ESET PROTECT Enterprise dla Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Sokołowie Podlaskim dla 212 użytkowników (identyfikator licencji: 3AS-798-DFC) na okres 12 miesięcy.
2. Przedmiot zamówienia należy wykonać zgodnie z Umową, zaproszeniem do postępowania oraz ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 1 do Umowy.
3. Ilekroć w Umowie jest mowa o „licencjach" należy przez to rozumieć uprawienia do legalnego korzystania z oprogramowania i aktualizacji oprogramowania.
4. Zasady korzystania przez Zamawiającego z oprogramowania określają przepisy ustawy z dnia 04.02.1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz niniejsza umowa.
5. Wykonawca gwarantuje, że dostarczany w ramach realizacji Umowy przedmiot Umowy jest wolny od wad, w tym wad prawnych.
6. Wykonawca jako podmiot profesjonalnie wykonujący prace związane z wdrożeniem systemów IT zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z najwyższą starannością, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności gospodarczej, zgodnie z aktualną wiedzą, przyjętymi praktykami w sektorze technologii informatycznych. 
7. Wykonawca zapewni możliwość pobrania przez Zamawiającego pakietów instalacyjnych aktualizacji oprogramowania w formie elektronicznej, wysyłając na adres e-mail: it@spzozsokolow.pl 
8. Wykonawca dostarczy licencje w postaci papierowego certyfikatu lub elektronicznego. 
9. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń dotyczących dostarczonego przez Wykonawcę przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego ich usunięcia na własny koszt i ryzyko. 
10. W przypadku realizacji przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawców – Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za przedmiot Umowy, którego wykonanie powierzył podwykonawcy/ podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za wszelkie działania i zaniechania podwykonawcę/podwykonawców jak za swoje własne.
§ 2 Wynagrodzenie i płatność 
1. Za należyte wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości ............................. zł brutto (słownie  ..................................................................... 00/100) zgodnie z formularzem ofertowym- załącznik nr 1 do umowy. 
2. Wynagrodzenie jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie powstaną w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym w szczególności koszty zakupu licencji, koszty dostarczanych aktualizacji oprogramowania, koszty serwisu gwarancyjnego, opłaty celne, ubezpieczenie, koszty transportu, a także koszty opłat pośrednich i podatku VAT. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy.
3. Wynagrodzenie będzie płatne jednorazowo, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
4. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Strony postanawiają, że jeżeli rachunek bankowy, którym posługuje się Wykonawca nie będzie ujęty w wykazie podatników, o którym stanowi art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług ( Dz. U. 2024 poz. 1473, z zm. ) – tzw. „białej liście podatników VAT”, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania płatności i nie będzie stanowiło to naruszenia umowy.
5. Zamawiający dopuszcza złożenie faktury VAT w formie:
a). ustrukturowanego dokumentu elektronicznego, złożonego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z Ustawą o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prawnym z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz.U. z 2020r.  poz. 1666,  z późn.zm.);adres PEF zamawiającego: 823-14-22-165

b). dokumentu pdf na adres mailowy: ksiegowosc@spzozsokolow.pl 
c). papierowej (oryginału)
6. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna składać się z danych wymaganych przepisami Ustawy o podatku od towarów i usług oraz zawierać następujące dane:

a). informacje dotyczące odbiorcy płatności;

b). wskazanie numeru umowy zamówienia publicznego.
6. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, przenieść na osobę trzecią, wierzytelności, przysługujących Wykonawcy wobec Zamawiającego na podstawie niniejszej Umowy ani dokonać przekazu lub innego rozporządzenia wierzytelnością o podobnym rezultacie lub charakterze. Powyższy zakaz dotyczy także praw związanych z wierzytelnością, w szczególności roszczeń o odsetki.
7. W przypadku niedotrzymania terminu płatności Wykonawca może naliczyć odsetki z tytułu zwłoki w wysokości ustawowej.


§ 3 Kary umowne 
1. Kary umowne przysługują Zamawiającemu, w następujących przypadkach:
a). niewykonanie przedmiotu umowy w terminie określonym w § 1 pkt. 1 Umowy, w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
b). z tytułu niezrealizowania przedmiotu umowy i/lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% maksymalnej wartości brutto umowy, o której mowa w § 3 ust. 1.
2. Wszelkie kary umowne mogą być potrącone z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
3. Łączna wysokość kar umownych lub każda z kar oddzielnie, w okresie obowiązywania umowy, nie może przekroczyć 20% wartości umowy. 

                                                       § 4 Warunki licencjonowania i gwarancja
1. Licencja dla oprogramowania, o którym mowa w § 1 ust. 1 uprawniają Zamawiającego do korzystania z oprogramowania dla 212 użytkowników, na następujących polach eksploatacji:

a). użytkowanie oprogramowania;

b). wykonanie kopii awaryjnej;

c). instalacja i deinstalacja oprogramowania na dowolnej liczbie komputerów, pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji.

2. Dane licencyjne, w tym użytkownika końcowego, podlegają zarejestrowaniu w bazie danych producenta oprogramowania.

3. Licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania udziela bezpośrednio producent oprogramowania.

4. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot Umowy, przez okres 12 miesięcy, licząc od dnia aktywacji, o którym mowa w § 10 Umowy.

5. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni wsparcie techniczne, dostępne telefonicznie pod nr tel.: …...................... oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e- mail: ………….……. Wsparcie techniczne realizowane będzie przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, z czasem reakcji na zgłoszenie wynoszącym maksymalnie 4 godziny. Wsparcie techniczne, o którym mowa w ust. 5, będzie świadczone przez cały okres obowiązywania licencji.

6. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania producentowi lub dystrybutorowi informacji o ewentualnych błędach oprogramowania niewynikających z błędów systemu operacyjnego, na którym dane oprogramowanie pracuje, w terminie do 24 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia na adres e-mail wskazany w ust. 5, nie licząc sobót i dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

7. Uprawnienia wynikające z udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi za wady.

8. Wykonawca odpowiada z tytułu rękojmi za wady na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym z zastrzeżeniem, że okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.
§ 5 Wypowiedzenie umowy
1. Zamawiający może odstąpić od całości lub części niezrealizowanej Umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie), w szczególności, gdy:

a). zwłoka w wykonaniu przedmiotu Umowy przekroczy 3 dni ponad termin, o którym mowa w § 2 umowy
b). w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
2. Prawo odstąpienia, o którym mowa w ust. 1 przysługuje Zamawiającemu w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o zaistnieniu przyczyny odstąpienia.
3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego Wykonawcy przysługuje jedynie roszczenie z tytułu zrealizowanej części zamówienia do dnia wypowiedzenia.
4. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do prawidłowej realizacji Umowy i upływie terminu do zaprzestania naruszeń.

§ 6 Zmiana umowy
1. Zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający zgodnie z art. 455 ustawy Pzp przewiduje zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w poniższym zakresie:
a). zmian przepisów prawa, których treść oddziałuje pośrednio lub bezpośrednio na postanowienia umowy poprzez dostosowanie treści umowy do bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, 
b). zmian sposobu realizacji zamówienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawcę, na realizację z udziałem podwykonawców, z zastrzeżeniem, że podwykonawcy będą posiadać uprawnienia niezbędne do realizacji zamówienia (dotyczy przypadku, w którym Wykonawca powierza wykonanie części zamówienia podwykonawcom), a także zmiany z realizacji przy udziale podwykonawców na samodzielną realizację przez Wykonawcę. 
c). zmian wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, 
d). zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamówienia proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, jeżeli te zmiany są korzystne dla Zamawiającego.


§ 7 Klauzura poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji oraz materiałów, jakie uzyskał w trakcie trwania Umowy oraz w związku z jej realizacją w szczególności o charakterze prawnym, organizacyjnym, technicznym lub technologicznym, a także danych osobowych, zarówno w czasie wykonywania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu, odstąpieniu od Umowy lub zakończeniu w jakimkolwiek innym trybie, chyba że Zamawiający zwolni go z takiego obowiązku lub obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa, albo informacje te są publicznie dostępne.

2. W przypadku wygaśnięcia Umowy, odstąpienia od Umowy lub jej zakończenia w jakimkolwiek innym trybie, Wykonawca jest zobowiązany, na pisemny wniosek Zamawiającego, do zwrotu lub zniszczenia materiałów, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy, z wyłączeniem materiałów niezbędnych Wykonawcy do celów księgowo - podatkowych. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu protokołu z przeprowadzonego zniszczenia materiałów.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za naruszenie obowiązków określonych w ust. 1 i 2, przez osoby trzecie, przy pomocy których wykonywał będzie przedmiot Umowy, w tym za podwykonawców.

                                                                     § 8 Realizacja umowy
1. Termin wykonania zamówienia: od daty wygaśnięcia obecnej licencji tj. 14.09.2025r. do 14.09.2026r.
2. Aktywacja licencji, nastąpi w dniu 14.09.2025r.
3. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy: 
a). ze strony Zamawiającego jest: Andrzej Odrobiński, e-mail: it@spzozsokolow.pl  / tel. 25 781 73 28 (dni robocze w godz. 8:00- 15:00).

b). ze strony Wykonawcy jest: ……………………………………… e-mail ………………………………………. tel. ………………………….

4. Każda ze Stron może zmienić osoby odpowiedzialne za realizację umowy, dane do kontaktu w drodze pisemnego zawiadomienia wysłanego do drugiej Strony, przy czym zmiana taka będzie skuteczna pod warunkiem otrzymania takiego zawiadomienia przez drugą Stronę i nie wymaga zmiany umowy.

                                                                            § 9 Ochrona prawna
1. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą na zasadach wzajemnych negocjacji w okresie 30 dni od złożenia propozycji ugodowej drugiej stronie.
2. Jeżeli strony nie osiągną kompromisu w trybie określonym w ust. 1 wówczas sporne sprawy kierowane będą do sądu powszechnego miejscowo właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, a także ustawy Pzp, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, o ochronie baz danych i danych osobowych.

§ 10 Pozostałe postanowienia
1. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

2. Jeśli Umowa jest sporządzona w formie elektronicznej i podpisana przez każdą ze Stron kwalifikowanym podpisem elektronicznym - datą zawarcia niniejszej Umowy jest data złożenia oświadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnią ze Stron.  



 WYKONAWCA                                                                                          ZAMAWIAJĄCY       
�	. Zapis dotyczący daty zawarcia umowy należy usunąć w przypadku podpisania umowy podpisem elektronicznym.





