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PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej przez Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Sokolowie Podlaskim

Inwestycja D1.1. 2 ,,Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy
rozw0j ushug cyfrowych w ochronie zdrowia” bedaca elementem komponentu D ,,Efektywnos¢,
dostepnosc i jako$¢ systemu ochrony zdrowia”

Nabor nr KPOD.07.03-1P.10-001/25 ,,Program inwestycyjny modernizacji podmiotéw leczniczych”
opublikowanego w Suplemencie Dziennika Urzedowego Wspolnot Europejskich: Numer publikacji
ogloszenia: 708034-2025, Numer wydania Dz.U. S: 206/2025, Data publikacji: 27.10.2025 r.

Pytanienr 1 SWZ, Rozdzial IV, Zadanie nr 1, Etap VI, Zalacznik nr 1 do SWZ, Zadanie 1,
tabela lIp. VI, Zalacznik nr 6 do SWZ, § 1, zadanie 1, etap VI, § 4 ust. 1 lit. a, etap VI

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Wdrozenie Systemu HIS i Systemu EOD- odbywa
si¢ w ramach etapu IIl. Prosimy o poprawe dokumentacji zamowienia w powyzszym zakresie.
Wedlug ponizszej propozycji. Etap VI — $§wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego
Ustug Gwarancji i Opieki Serwisowej w zakresie wdrozonego w ramach Etapu III Systemu HIS i
Systemu EOD- 36 miesigcy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Odpowiedz nr 1: Zamawiajacy dokonuje poprawy oczywistej omylki pisarskiej. Niniejsza
odpowiedz modyfikuje zapisy SWZ, Rozdzial IV, Zadanie nr 1, Etap VI, Zalacznik nr 1 do
SWZ, Zadanie 1, tabela Ip. VI, Zalacznik nr 6 do SWZ, § 1, zadanie 1, etap VI, § 4 ust. 1 lit. a,
etap VI

Pytanie nr 2 SWZ, Rozdzial VI, ust. 2

Zamawiajacy specyfikuje: Materiaty informacyjne uwiarygodniajace podane informacje techniczne

(katalogi, opisy, foldery itp.) w jezyku polskim, na podstawie, ktérych zamawiajacy bedzie mogt

bezspornie zidentyfikowa¢ oferowany asortyment oraz zapoznac si¢ z jego parametrami technicznymi,

uzytkowymi;

1. Zgodnie z § 5 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursie przedmiotowe $rodki dowodowe sporzadzone w jezyku
obcym przekazuje si¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski. W uzasadnionych przypadkach
zamawiajgcy moze dopusci¢ w dokumentach zamowienia mozliwos$¢ ztozenia dokumentéw w
jednym z jezykow powszechnie uzywanych. W zwiazku z powyzszym w oparciu o art. 20 ust. 3
prosimy o dopuszczenie przedmiotowych srodkéw dowodowych w oryginalnej wersji jezykowej —
np. angielskiej. Dokumenty te sg powszechnie znane i rozumiane w branzy informatycznej w
wersjach oryginalnych.

Odpowiedz nr 2.1: Zamawiajacy dopuszcza zloZenie kart katalogowych w oryginalnych
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wersjach jezykowych jesli nie jest dostepne thtumaczenie na jezyk polski.

2. Zamawiajacy w celu potwierdzenia, ze oferowany asortyment odpowiada wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajgcego, wymaga ztozenia materiatdéw pozwalajacych zapoznac sig z
oferowanymi produktami zada ztozenia dokumentow w postaci katalogow, foldery, do kazdej
pozycji, ktore umozliwig potwierdzenie spetniania wymagan. Wobec okolicznosci, ze Wykonawca
nie jest producentem produktéw nie ma on wptywu na tres¢ kart katalogowych czy innych
materiatlow producenta, ktore w duzej mierze maja charakter marketingowy lub og6lnie
informacyjny i nie muszg zawiera¢ informacji o kazdym wymaganiu Zamawiajacego.
Jednoczesnie zadanie przez Zamawiajacego kart katalogowych, folderow lub innych posiadanych
dokumentow, zawierajacych szczegotowe dane, ktére umozliwia potwierdzenie spelniania
wszystkich jego wymagan moze by¢ odczytane jako ograniczenie konkurencji w taki sposob, ze
jedynie producent produktu bedzie mogt ztozy oferte w Postgpowaniu. Jednoczesnie ingerencja w
karty katalogowe czy inne dokumenty producenta i nanoszenie na nich zmian przez Wykonawce
powoduje, ze dokumenty te tracg swoja wiarygodnos¢ i integralnosc.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiang zapisu poprzez umozliwienie ztozenia os§wiadczenia
wlasnego Wykonawcy potwierdzajacego spetnianie wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego
w OPZ stanowiacego Zatacznik nr 7 do SWZ.

Odpowiedz nr 2.2: Zamawiajgcy wyraza zgode pod warunkiem zalaczenia oryginalnej karty

katalogowej produktu wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy, potwierdzajacym, ze zakres

brakujacych informacji w karcie katalogowej jest zgody z wymogami OPZ.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze wymog dostarczenia kart katalogowych dotyczy wylacznie sprzgtu
okreslonego w zatacznikach okreslajacych parametry techniczne sprzetu, stanowiace Zatacznik nr
od 8a do 8d do SWZ w zalezno$ci od zadania, na ktére Wykonawca sktada oferte.

Odpowiedz nr 2.3: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 3 SWZ, Rozdzial VIII, ust. 7 oraz SWZ, Rozdzial X, ust. 4 pkt 4.6, Zalacznik nr 3
do SWZ, zalacznik nr 5 do SWZ

Zamawiajacy w ramach prowadzonego postgpowania przewiduje wykluczenie Wykonawcy na
podstawie przestanki art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.

Zgodnie z trescig Zalacznika nr 3 do SWZ Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ o§wiadczenie o nie
pozostawaniu objetym zakazem, o ktorych mowa w art. Sk Rozporzadzenia Rady UE nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $Srodkdéw ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji
destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie

W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca wraz z ofertg sktada o§wiadczenie,
ze nie podlega wykluczeniu w zakresie obu powyzszych przestanek.

Prosimy o uzupetnienie zapisow SWZ w powyzszym zakresie.

Prosimy rowniez o rozszerzenie zapisoOw zatgcznika nr 3 w zakresie: art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Prosimy rowniez o rozszerzenie zapisow O$wiadczenia o aktualno$ci informacji (zatacznik nr 5 do
SWZ) w zakresie powyzszych przestanek.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajacy modyfikuje zapisy rozdzialu VIII. PODSTAWY WYKLUCZENIA pkt 7 SWZ i
nadaje brzmienie:

7. Z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego wyklucza sie:

a). wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

b). wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy
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z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2022 r. poz. 593 1 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na listg lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia
24 lutego 2022 1., o ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

c). wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120), jest podmiot
wymieniony w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany
na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.- zalgeznik nr 3 do SWZ.

d). art. Sk ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dzialaniami Rosji destabilizujagcymi sytuacj¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nr L 229 7 31.07.2014, str. 1 z p6zn. zm.);

Zamawiajacy dokonuje rowniez modyfikacji Zalacznika nr 3 i 5 - o§wiadczenia. Nowy zalacznik
zostal opisany: zal. 3,5 — o§wiadczenia zmiana 27.11.2025.0dt

Pytanie nr 4 SWZ, Rozdzial IX, ust. 4 4, zalacznik nr 1 do SWZ pkt 4, Zalacznik nr 6 do SWZ,
§ 1 ust. 17 pkt 3) lit. f) oraz § 9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawal za podwykonawce wspotpracownikow
Wykonawcy, 0sob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest
powiazany statymi umowami o wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym
charakterze. Wykonawca korzysta z zasobéw wlasnych w ramach, ktorych cze$¢ personelu jest
zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz nr 4: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 5 SWZ, Rozdzial XX

Prosimy o poprawe oczywistej omylki pisarskiej. Projekt umowy stanowi zatacznik nr 6 do SWZ.
Odpowiedz nr 5: Zamawiajacy dokonuje poprawy oczywistej omylki pisarskiej. Projekt umowy
stanowi zalacznik nr 6 do SWZ. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy SWZ.

Pytanienr 6 SWZ, Rozdzial XXIII, Zalacznik nr 6 do SWZ, § 11

Whnosimy o zmniegjszenie wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy z wartosci 5%
ceny calkowitej podanej w ofercie na 3%. Wykonawca stoi na stanowisku, ze zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% ceny catkowitej oferty w petni pokryje roszczenia
Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Ponadto nalezy
zaznaczy¢, ze nie istnieje rowniez ryzyko, ze obnizenie wysokos$ci zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy do 3% ceny calkowitej podanej w ofercie spowoduje, ze Zamawiajacy nie otrzyma
tak samo dobrego przedmiotu zamowienia jak przy 5% wysokosci zabezpieczenia. Analizujac
niniejsze zagadnienie nalezy wzig¢ pod uwage rowniez fakt, ze koszt uzyskania zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w obecnej wysokosci - 5% ceny calkowitej zamowienia
podstawowego, przy zaktadanych dlugosciach czasu gwarancji bedzie stanowil, znaczny element
kosztochtonnosci oferty, majac bezposrednie przelozenie na ceng koncowg ofert Wykonawcow.
Bioragc pod uwage powyzsze wnosimy o zmiang¢ wysoko$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy z 5% na 3% wysokosci wynagrodzenia brutto.

Odpowiedz nr 6: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 7 Zalacznik nr 1 do SWZ

Zamawiajacy specyfikuje: Adres e-mail do realizacji zamowienia. Prosimy o potwierdzenie, ze
Wykonawca winien wpisa¢ adres email osoby odpowiedzialnej za nadzor nad realizacjg umowy.
Odpowiedz nr 7: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 8 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 1 ust. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze ewentualny koszt audytu pokrywa Zamawiajacy.
Odpowiedz nr 8: Zamawiajacy potwierdza.



Pytanie nr 9 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 1 ust. 9

Prosimy o modyfikacje zapisu na: ,,Wykonawca o$wiadcza, ze utrzyma ubezpieczenie okre§lone w
ust. 7 na swoj koszt nieprzerwanie przez okres od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Wykonawca
zobowigzuje si¢ na kazde wezwanie Zamawiajacego przedstawi¢ Zamawiajagcemu dowod zawarcia
aktualnej umowy ubezpieczeniowej na kolejne okres oraz optacenia jej sktadki. Brak dopetnienia ww.
obowiazkow skutkowaé moze odstapieniem od umowy przez Zamawiajacego lub natozeniem kar
umownych na Wykonawce.”

Odpowiedz nr 9: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektu umowy.

Pytanie nr 10 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 1 ust. 12
Prosimy o potwierdzenie, ze termin wezwania nie bedzie krotszy niz 5 dni roboczych.
Odpowiedz nr 10: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 11 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 1 ust. 13

Sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiang tre§ci dokumentacji przetargowej w zakresie
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 95 ust.1 ustawy PZP z wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy osob ktore obejmuja nastepujace rodzaje czynnosci objete przedmiotem zamowienia:
osoby wykonujace czynnosci w zakresie prac wdrozeniowych na: ,,zobowiazany jest do zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy, osob sprawujacych
nadzor nad realizacja czynnosci wdrozeniowych objetych Przedmiotem Umowy wskazanych w § 12
ust. 1 lit. b umowy”.

Odpowiedz nr 11: Zamawiajacy wyraza zgode, modyfikuje zapis projektu umowy oraz nadaje
mu brzmienie ,,Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace, co
najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy, osob sprawujacych nadzor nad realizacjg czynnoS$ci
wdrozeniowych objetych Przedmiotem Umowy wskazanych w § 12 ust. 1 lit. b umowy”

Pytanie nr 12 Zalgcznik nr 6 do SWZ, § 1 ust. 17 pkt 4) lit. f) oraz i) i j) oraz § 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Harmonogram zostanie sporzadzony w ramach Dokumentacji Analizy
Przedwdrozeniowej, zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 7 do SWZ.

Odpowiedz nr 12: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 13 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 1 ust. 18

Zamawiajacy wskazuje definicje Protokolu Odbioru Etapu — protokot przygotowany przez
Wykonawce, bedacy potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce
prac bedacych przedmiotem danego Etapu

oraz Odbidr Czegsciowy- potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w
zakresie wykonania jej poszczegolnych etapow. Dowodem dokonania Odbioru czgSciowego jest
Protokét Odbioru Czesciowego;

Prosimy o ujednolicenie definicji poprzez modyfikacje zapisow Odbioru Czesciowego na:
potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie wykonania jej
poszczegblnych Etapéw. Dowodem dokonania Odbioru czgsciowego jest Protokot Odbioru Etapu.
Odpowiedz nr 13: Zamawiajacy modyfikuje zapis Zalacznika nr 6 do SWZ, § 1 ust. 18 j. w.

Pytanie nr 14 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 3 ust. 1

Prosimy o dodanie zapisu, Zze zarowno poszczegolne etapy, jak i caly przedmiot umowy uznaje si¢ za
wykonane (materialne wykonanie ustugi) po zakonczeniu procedury odbiorowej, to jest po odebraniu
przedmiotu umowy przez Zamawiajacego protokotem odbioru. Zgloszenie gotowosci jedynie
rozpoczyna procedure weryfikacyjna, prowadzacg do zakonczenia faktycznego wykonania etapu lub
przedmiotu umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze procedura odbioru nie jest wliczana do terminu realizacji Etapu danego
Zadania, z zastrzezeniem zachowania terminow realizacji poszczegdlnych zadan tj. Zadanie 114 do
dnia 22.05.2025 r, zadanie nr 2 do 31.03.2025 r oraz zadanie nr 4 do 30.04.2024 r. Ze wzgledu na
bardzo krotki termin realizacji poszczegdlnych Zadan prosimy o skrocenie terminu czynnosci
odbiorowych po stronie Zamawiajgcego do maksymalnie 5 dni roboczych.



Odpowiedz nr 14: Zamawiajacy potwierdza oraz modyfikuje zapis § 3 ust. 1 projektu umowy
nadajac mu brzmienie:

1. Wykonawca zglosi Zamawiajgcemu gotowo$¢ do odbioru czeéci przedmiotu Umowy zrealizowane;j
w ramach danego Etapu, niezwlocznie po jej wykonaniu, z zastrzezeniem terminéw wykonania
Etapow, o ktorych mowa w § 1 Umowy, a Zamawiajacy przystapi do czynnosci odbiorowych nie
p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru i
zakonczy czynno$ci odbiorowe nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zgloszenia przez
Wykonawce gotowosci do odbioru. Poszczegdlne Etapy, jak i caty przedmiot umowy uznaje si¢ za
wykonany po zakonczeniu procedury odbiorowej, to jest po odebraniu przedmiotu umowy przez
Zamawiajacego Protokotem Odbioru Koncowego. Zgtoszenie gotowosci jedynie rozpoczyna
procedure weryfikacyjna, prowadzaca do zakonczenia faktycznego wykonania Etapu lub przedmiotu

umowy

Pytanie nr 15 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 3 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze podpisanie Protokotu Odbioru koncowego nastapi po realizacji: Zadanie
1: Etapow I-111, Zadanie 2: Etapow I-11I, Zadanie 3: Etap [, Zadanie I'V: Etap I, 11 1 IV.

Odpowiedz nr 15: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 16 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 3 ust. 4 lit. b)

Prosimy o potwierdzenie, ze termin zostanie ustalony pomigdzy Stronami, obecny zapis narusza
rOwnowagge stron.

Odpowiedz nr 16: Zamawiajacy podtrzymuje zapis projektu umowy.

Pytanie nr 17 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 3

Zamawiajacy nie precyzuje procedury odbioru dostarczanego sprzetu i urzadzen. Przewiduje jedynie,
ze prawidlowo$¢ dokonania dostawy potwierdzona zostanie protokotem odbioru ilosciowego.

Taka sytuacja nie moze by¢ zaakceptowana, poniewaz oznaczatoby to, ze prawidlowos$¢ wykonania
dostawy zostanie potwierdzona nie w momencie faktycznego przekazania wtadztwa nad rzecza
Zamawiajacemu, ale po uptywie dluzszego okresu, kiedy to rzecz znajduje si¢ juz u Zamawiajacego, a
co wigcej Zamawiajacy moze juz z niej korzysta¢. Tym samym protokdt zostanie podpisany w
momencie, gdy rzecz moze znajdowac si¢ juz w innym stanie niz znajdowata si¢ w chwili wydania,
wigc protokot nie bedzie potwierdzal stanu istniejgcego w chwili dokonywania dostawy. Co wigcej
Wykonawca ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy az do momentu podpisania
protokotu odbioru koncowego przedmiotu zamdwienia i ponosi ryzyka, pomimo tego, ze przedmiot
znajduje sie juz u Zamawiajacego. Ponadto nie bedzie zadnego dokumentu, ktoéry potwierdzatby, ze
dostawa zostala przeprowadzona w terminie wymaganym przez Zamawiajacego.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o dodanie do umowy postanowienia: ,,W chwili przekazania
Zamawiajacemu przedmiotu umowy Strony podpiszg protokét dostawy. Ostateczny odbidr przedmiotu
umowy nastapi na podstawie protokotu odbioru etapu.”

Prosimy o potwierdzenie, ze w okresie pomigdzy dostawa i odbiorem przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy zabezpieczy przedmiot dostawy i bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za jej utrate lub
uszkodzenie. W ocenie Wykonawcy jest to istotne ustalenie dla ewentualnych skutkow nie przejscia
pozytywnego odbioru przedmiotu zamowienia na skutek uszkodzen urzadzen medycznych/Sprzgtu w
okresie, gdy byt on w posiadaniu Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 17: Zamawiajacy modyfikuje § 3 projektu i dodaje punkt 11:

W chwili przekazania Zamawiajgcemu przedmiotu umowy w zakresie Sprzgtu Strony podpiszg Protokot
Dostawy. Ostateczny odbior przedmiotu umowy nastapi na podstawie Protokotu Odbioru Etapu.

Pytanie nr 18 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 4 ust. 4

Zamawiajacy specyfikuje: Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg umowy, w
tym ryzyko Wykonawcy z tytutlu oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych z realizacja umowy
oraz oddziatywania innych czynnikéw majacych lub moggcych mie¢ wplyw na koszty oraz wszelkie
inne koszty niezbedne do prawidtowego funkcjonowania urzadzenia bez koniecznosci dokonywania
dodatkowych zakupow lub nabywania dodatkowych usthug.

Prosimy o potwierdzenie, ze dokumentacja postgpowania jest kompletna. Wykonawca wskazuje, ze

5



Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie zamowienia, w tym okreslenie jego potrzeb.
Wykonawca obawia sig, ze powyzsze postanowienie mogtoby oznaczaé, ze Zamawiajacy bedzie, poza
opisanym przedmiotem zamowienia objetym oferta Wykonawcy, oczekiwal dodatkowych,
nieprzewidzianych na tym etapie kosztow po stronie Wykonawcy, co bytoby sprzeczne z
podstawowymi zasadami udzielania zamowien publicznych.

Dodatkowo prosimy o zmiang zapisu dotyczacego ,,prawidtowego funkcjonowania urzadzenia” na
,prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia”.

Odpowiedz nr 18: Wykonawca zobowiazany jest do realizacji przedmiotu zaméwienia w
zakresie wskazanym w dokumentacji postepowania.

Pytanie nr 19 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 4 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Podstawa do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedzie
podpisany przez Strony Protokét Odbioru Etapu w ramach danego Zadania, z zastrzezeniem, ze
ptatnos¢ za:

Zadanie 1: Etap VI zostanie uiszczona po zakonczeniu Etapu III a ptatnos$¢ za Etap V zostanie
uiszczona po zakonczeniu Etapu V.

Zadanie 2: Etap IV zostanie uiszczona po zakonczeniu Etapu II

Zadanie 3: Etap Il zostanie uiszczona po zakonczeniu Etapu [

Zadanie 4: Etap III zostanie uiszczona po zakonczeniu Etapu II.

Zastosowanie powyzszego sposobu rozliczenia wynagrodzenia pozwoli Zamawiajacemu na
mozliwo$¢ czesciowych platno$ci i uzyskanie zaliczek zgodnie z warunkami konkursu, na podstawie
ktorego realizowany jest przedmiot Umowy.

Jednoczesnie Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z regulaminem konkursu Inwestycja D1.1.2
Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwoj ustug
cyfrowych w ochronie zdrowia, w ramach ktérego Zamawiajacy uzyskal finansowanie na realizacje
przedmiotu zamdwienia, kwalifikowalnoscia wydatkow sa: ,,wydatki faktycznie poniesione stuzace
realizacji przedsigwzigcia poniesione od dnia nastgpujacego po dniu ogloszenia naboru sg
kwalifikowalne pod warunkiem, ze spetniaja wymogi okreslone w rozporzadzeniu 2021/241 oraz sa
zgodne z zapisami planu rozwojowego i zasadami horyzontalnymi, z zastrzezeniem przepisow o
pomocy publicznej. Koncowa data kwalifikowalnosci wydatkow w ramach przedsigwzigcia jest 30
czerwca 2026 r.” (Zatacznik nr 3 do Regulaminu wzoér umowy par. 10 ust. 1).

Majac na uwadze powyzsze oraz termin realizacji zamowienia wskazany przez Zamawiajacego jako
22.05.2026r — zadanie 1 i 4, 31.03.2026r- Zadanie 2 oraz 30.04.2026r -Zadanie 3 nie jest mozliwe
uzyskanie finansowania na pozycj¢ dotyczaca $wiadczenia ustlug gwarancyjnych i opieki serwisowej
badz Swiadczenie ushug gwarancji i wsparcia infrastruktury IT (w zaleznosci od zadania) po
podpisaniu protokotu realizacji Etapu gdyz jego zakonczenie nastgpi po zakonczeniu okresu
gwarancyjnego (36 miesiecy od daty zakonczenia Etapu). Prosimy o modyfikacje zapisu poprzez
wskazanie, ze Etap zwigzany ze §wiadczeniem ustug gwarancji i opieki serwisowej badz §wiadczenia
ushug gwarancji w wsparcia infrastruktury IT (w zaleznos$ci od zadania) rozliczony bedzie
jednorazowo po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego i1 zakonczeniu wdrozenia wynikajacego z
realizacji danego Zadania.

Odpowiedz nr 19: Zamawiajacy modyfikuje zapis § 4 ust. 6 i nadaje mu brzmienie:

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 platne bedzie po odbiorze poszczegolnych pozycji
przedmiotu zamdwienia, potwierdzone odpowiednim Protokotem, podpisanym przez Kierownikdéw
Projektu, zgodnie z procedura wskazang w §3 - Odbidr przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem,
Etapy zwiazane z §wiadczeniem przez Wykonawce ushug gwarancyjnych zostang optacony po
wykonaniu: Zadanie 1: Etapoéw I-1V, Zadanie 2 1 3: Etapu I, Zadanie 4: Etapow I-III i Podpisaniu
Protokotu Odbioru Koncowego

Pytanie nr 20 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 4 ust. 7 oraz § 5

1. Prosimy o wskazanie jakie elementy w ocenie Zamawiajagcego powinna mie¢ prawidlowo
wystawionego pod wzgledem formalnym i merytorycznym faktura. Informacja ta jest niezbedna w
celu uniknigcia ewentualnych sporow w zakresie informacji jakie znajduja si¢ na fakturze lub
prosimy o potwierdzenie, ze przez prawidtowo wystawiong fakture pod wzgledem formalnym
Zamawiajacy rozumie faktur¢ wystawiong i przestang zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi
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fakturowania, natomiast przez prawidtowo wystawiong fakture pod wzgledem merytorycznym
Zamawiajacy rozumie fakture zawierajacg informacje zgodne z Formularzem Ofertowym oraz
poprawng pod wzgledem rachunkowym.
Odpowiedz nr 20.1: Zamawiajacy potwierdza, ze przez prawidlowo wystawiong fakturg pod
wzgledem formalnym Zamawiajacy rozumie fakture wystawiong i przestang zgodnie z przepisami
prawa dotyczacymi fakturowania, natomiast przez prawidtowo wystawiong faktur¢ pod wzgledem
merytorycznym Zamawiajacy rozumie faktur¢ zawierajacg informacje zgodne z Formularzem
Ofertowym oraz poprawna pod wzgledem rachunkowym.

2. Prosimy Zamawiajacego o skrocenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajacego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury
VAT. Powszechng praktyka w $§wiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci.
Prosimy o dokonanie stosownych zmian w dokumentacji postepowania.

Odpowiedz nr 20.2: Zgodnie z projektem umowy.

Pytanie nr 21 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 5

Prosimy o dodanie postanowienia, ze w przypadku wprowadzenia obowigzku fakturowania
elektronicznego w ramach Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub systemu rownorzednego w
okresie obowigzywania niniejszej umowy, kazda ze Stron begdzie bezwzglednie zobowigzana do
wykorzystywania tegoz systemu na zasadach okreslonych w odrebnych przypisach, a postanowienia
dotyczace sposobu w zakresie sktadania faktur tracg swojg moc z dniem wprowadzenia obowigzku, o
jakim mowa w niniejszym zapisie.

Odpowiedz nr 21: Zamawiajacy wyraza zgode. Do § 5 projektu umowy dodaje si¢ punkt 4 o
nastepujacym brzmieniu:

4. W przypadku wprowadzenia obowiazku fakturowania elektronicznego w ramach Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) lub systemu rownorzgdnego w okresie obowigzywania niniejszej umowy,
kazda ze Stron bedzie bezwzglednie zobowigzana do wykorzystywania tegoz systemu na zasadach
okreslonych w odrgbnych przypisach, a postanowienia dotyczace sposobu w zakresie skladania faktur
traca swoja moc z dniem wprowadzenia obowigzku, o jakim mowa w niniejszym zapisie.

Pytanie nr 22 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 6

1. Ust. 2 lit. a. Prosimy o potwierdzenie, ze przez Harmonogram zostanie sporzadzony w ramach
Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej oraz poprawe oczywistej omyiki pisarskiej i wskazanie
prawidtowego odniesienie do zapisow umowy tj. § 4 ust. 1 rowniez w ust. 8 ponize;j.

Odpowiedz nr 22.1: Zamawiajacy potwierdza oraz modyfikuje oczywiste omylki pisarskie

zapisy umowy jak powyzej.

2. Ust. 2 lit. d. Prosimy o doprecyzowanie zapisu i potwierdzenie, ze dotyczy on wartosci netto
umowy. Pragniemy zwroci¢ uwage na nier6wno$¢ wykonawcow, ktdéra moze powsta¢ w sytuacji
obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do
wykonawcow rozliczajacych si¢ wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku
kalkulowania kosztow kontraktu i ceny oferty moze postawi¢ niektorych wykonawcoéw w
korzystniejszej sytuacji.

Odpowiedz nr 22.2: Zgodnie z zapisami projektu umowy..

3. Ust. 2 lit. e. Prosimy o literalne wskazanie czynnosci serwisowych za ktére Zamawiajacy moze
naliczy¢ kary umowne. Dodatkowo wprowadzone zapisy wydaja si¢ by¢ bardzo rygorystyczne i
powoduja konieczno$¢ wkalkulowania w oferte Wykonawcy wysokich ryzyk biznesowych
zwigzanych z realizacja kontraktu.

Odpowiedz nr 22.3: Zamawiajacy dokonal modyfikacji w powyzej wskazanym zakresie:

e) nienalezytego wykonywania czynno$ci serwisu gwarancyjnego wskazanego w OPZ w wysoko$ci

1 000,00 ztotych za kazdy przypadek naruszenia,



4. Ust. 2 lit. f. Prosimy o obnizenie kary o potowe. Wykonawca proponuje: naruszenia obowigzku

poufnosci — w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia, jednak w wysoko$ci nie
wyzszej niz 30 % warto$ci brutto przedmiotu umowy.

Odpowiedz nr 22.4: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

5.

Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwloki wykonawcy, a zgodnie z art. 471
kodeksu cywilnego niezbgdng przestanka dochodzenia kary umowne;j jest tylko takie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktoére dtuznik ponosi
odpowiedzialno$¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wigc dowodzié, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem okolicznos$ci, za ktore nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowigzku
wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznos$ci
majacych by¢ podstawg naliczenia kary umowne;j. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed
naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiggowego, zobowiagzany
jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okoliczno$ci bedacych podstawa
naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

Odpowiedz nr 22.5: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie dodatkowego zapisu.

6.

Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkoéw w jakich naliczona moze zosta¢ kara
umowna. Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednocze$nie
podstawa do naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istota kar umownych
podkreslajac nierownos¢ stron umowy jak réwniez dysproporcje migdzy karg a ochrong interesu
Zamawiajacego, a takze prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego.
Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory eliminowatby mozliwo$¢ naliczania
kilku kar z r6znych tytulow, gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor
Zamawiajacego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy rowniez, ze
zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych dotyczacymi zamowien na
systemu informatyczne, Tom II, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4. Zamawiajacy powinni unikaé
kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W
przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby
mozliwos$¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do
jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

Odpowiedz nr 22.6: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie dodatkowego zapisu.

7.

Prosimy o dodanie do umowy nastegpujacego zapisu: ,,Catkowita wysokos$¢ odpowiedzialnos$ci
odszkodowawczej Wykonawcy nie przekroczy tacznej wartosci brutto zamowienia”.

Odpowiedz nr 22.7: Zamawiajacy informuje, Ze stosowny zapis znajduje si¢ w §6 ust. 8.

8.

Ust. 71 8. Prosimy o poprawe oczywistej omyltki pisarskiej i wskazanie prawidtowego odwotania
do zapisow umowy.

Odpowiedz nr 22.8 : Zamawiajacy modyfikuje zapisy umowy:

7. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego przekraczajacego
wysokos$¢ naliczonej kary umownej na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym z zastrzezeniem
ust. 6 powyzej.

8. Calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy ograniczona jest do wysokosci 100% wynagrodzenia umownego netto okre§lonego
w § 4 ust. 1 Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu utraconych korzysci przez
Zamawiajacego.

Pytanie nr 23 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 7

Prosimy o potwierdzenie, ze kazdorazowo przy sformutowaniu dotyczacym wyznaczenia terminu dla
Wykonawcy nie bedzie on krotszy niz 10 dni roboczych.

Odpowiedz nr 23: Zamawiajacy potwierdza.



Pytanie nr 24 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 7 ust. 12

Prosimy o wykreslenie zapisu w zakresie przekazania Zamawiajacemu kodow zrodtowych do
Systemu. Przeniesienie praw autorskich oznacza utratg praw do kodu przez dotychczasowego
wlasciciela i wigze si¢ z utratg mozliwosci dalszego wykorzystania kodu. Przeniesienie praw
autorskich faktycznie oznacza, ze pierwotny witasciciel, w przedmiotowym postepowaniu Producent
Systemu traci prawa do kodu na polach eksploatacji wskazanych w umowie, a Zamawiajacy zyskuje
wylaczne prawo do korzystania z niego. Tworca — Producent nie moze juz dalej korzystac¢ z utworu ani
czerpaC z niego zyskow.

Prawa wlasnosci intelektualnej oprogramowania to ochrona prawna kodu komputerowego, chronigca
go przed nieuprawnionym kopiowaniem i uzywaniem, realizowana glownie przez prawo autorskie,
ktore chroni kod zrodtowy 1 dokumentacje, oraz patenty, ktoére chronig innowacyjne rozwiazania
techniczne w programie. Ochrona ta, zgodnie z przepisami, jest automatyczna od momentu powstania
kodu.

Odpowiedz nr 24: Zamawiajacy dokonal modyfikacji w powyzej wskazanym zakresie poprzez
wykreslenie punktu 12.

Pytanie nr 25 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 8 ust. 1
Zwracamy uwagg, ze Wykonawca moze posiada¢ prawo do dysponowania licencjg na System inne niz
prawo udzielenia licencji lub sublicencji. W szczegolnosci jako dystrybutor lub partner producenta
moze posiada¢ prawo do zapewnienia licencji Zamawiajgcemu wigzacej bezposrednio producenta oraz
Zamawiajgcego.
Prosimy o zmiang tego zapisu, ktory nie tylko jest sprzeczny z pozostatymi zapisami umowy, ale tez
ogranicza mozliwo$¢ udzialu w postgpowaniu innym podmiotom niz Producenci Systemu.
Wykonawca posiadajacy prawo do oferowania Systemu nie bedacy Producentem, nie bedzie posiadat
majatkowych praw autorskich do tego Oprogramowania, przy czym z dalszych postanowien Umowy
wynika, Ze Zamawiajacy nie zamierza nabywac¢ majatkowych praw autorskich do Systemu a
korzystanie z niego bedzie oparte o licencjg.
W zwiazku z powyzszym, wnosimy o nadanie wskazanemu zapisowi nastgpujacego brzmienia:
1. Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze:
a. przekazane w ramach wykonania przedmiotu Umowy prawa wlasnosci intelektualnej (prawa
licencyjne, autorskie prawa majatkowe, prawa zalezne) nie posiadaja wad prawnych i nie beda
ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych praw w inny sposob niz wyraznie wskazany w
Umowie,
b. posiada autorskie prawa majagtkowe do Systemu, w tym do wszystkich jego obszaréw
funkcjonalnych i nie jest w zaden sposob ograniczony w korzystaniu z nich lub Wykonawca
o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Systemu oraz §wiadczenia ustug
objetych Umowa. W przypadku, w ktorym Wykonawca nie jest Producentem Systemu
bedacego przedmiotem Umowy, zobowigzania w stosunku do wlasciciela majatkowych praw
autorskich do Systemu, precyzuje odrgbne porozumienie zawarte pomigdzy Wykonawca a
Producentem. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie zmiany Systemu (Upgrade i Update) nie
beda obcigzone prawami 0sob trzecich.
c. Wykonawcy beda przystugiwaty autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji realizacyjnej
lub bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,
d. Wykonawca posiada lub begdzie posiadal prawo do dysponowania Dokumentacja techniczng,
w zakresie niezbednym do umozliwienia Zamawiajacemu niezaktoconego korzystania z
Systemu, w zakresie okreslonym w SWZ i Umowie,
e. Wykonawca posiada lub bedzie posiadat prawo do dysponowania oprogramowaniem
zewngtrznym (narzedziowym), w zakresie niezbednym do umozliwienia Zamawiajacemu
niezakloconego korzystania z Systemu, w zakresie okreslonym w SWZ i Umowie.
Odpowiedz nr 25: Zamawiajacy dokonal modyfikacji w powyzej wskazanym zakresie nadajac
brzmienie punktom od a do e:
a. przekazane w ramach wykonania przedmiotu Umowy prawa wtasnosci intelektualnej (prawa
licencyjne, autorskie prawa majatkowe, prawa zalezne) nie posiadaja wad prawnych i nie beda
ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych praw w inny sposob niz wyraznie wskazany w
Umowie,



b. posiada autorskie prawa majatkowe do Systemu, w tym do wszystkich jego obszaréw
funkcjonalnych i nie jest w zaden sposob ograniczony w korzystaniu z nich lub Wykonawca
o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Systemu oraz $wiadczenia ustug
objetych Umowa. W przypadku, w ktorym Wykonawca nie jest Producentem Systemu bedacego
przedmiotem Umowy, zobowigzania w stosunku do wtasciciela majatkowych praw autorskich do
Systemu, precyzuje odrgbne porozumienie zawarte pomiedzy Wykonawca a Producentem.
Wykonawca o§wiadcza, ze wszelkie zmiany Systemu (Upgrade i Update) nie bgda obcigzone prawami
0s6b trzecich.

c. Wykonawcy beda przystugiwaty autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji realizacyjnej lub
bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,

d. Wykonawca posiada lub bedzie posiadat prawo do dysponowania Dokumentacjg techniczna, w
zakresie niezbednym do umozliwienia Zamawiajacemu niezaktoconego korzystania z Systemu, w
zakresie okreslonym w SWZ i Umowie,

e. Wykonawca posiada lub bedzie posiadat prawo do dysponowania oprogramowaniem zewngtrznym
(narzedziowym), w zakresie niezb¢dnym do umozliwienia Zamawiajagcemu niezaktéconego
korzystania z Systemu, w zakresie okreslonym w SWZ i Umowie.

Pytanie nr 26 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 8 ust. 2,4i7

Zobowigzanie do udzielenia licencji lub sublicencji na rzecz Zamawiajacego ogranicza mozliwos¢
udziatu w postepowaniu tylko do tych wykonawcow, ktorzy przyjeli taki sposob dystrybucji Systemu i
wylacza mozliwos¢ oferowania Systemu wraz z licencjg bezposrednio udzielang przez Producenta.
Whnosimy zmian¢ nazewnictwa z ,,sublicencji” na ,,zapewnionej licencji”.

Odpowiedz nr 26: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje
postanowienia projektu umowy.

Pytanie nr 27 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 8 ust. 51i ust.6

Prosimy o wyjasnienie zapiséw dotyczacych przeniesie na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych do Dokumentacji realizacyjnej. W dokumentacji postgpowania w tym w szczegolnosci
w OPZ i Umowie nie wystepuje pojecie ,,Dokumentacji realizacyjnej” zatem prosimy o wyjasnienie
co zamawiajacy rozumie pod tym pojeciem badz potwierdzenie, ze jest to Dokumentacja
powykonawcza, o ktorej mowa w OPZ.

Odpowiedz nr 27: Jest do dokumentacja powykonawcza. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje
postanowienia projektu umowy.

Pytanie nr 28 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 10

Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca udziela Zamawiajacemu 36-miesi¢cznej gwarancji na System.
Prosimy o rozszerzenie zapisu o udzielenie gwarancji na Infrastrukture IT (Sprzet i Oprogramowanie
Narzgdziowe), ktora jest rowniez przedmiotem zamowienia. Jednocze$nie prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji na sprzet/urzadzenia, ktdra jest gwarancjg producenta
udzielang przez producenta lub dystrybutora urzadzenia a Zamawiajacy nie wymaga, aby gwarancji
udzielit samodzielnie Wykonawca, z uwagi na to, ze gwarancja pokrywajgca roszczenia
Zamawiajacego z tytulu umowy udzielana jest przez producenta lub dystrybutora, a nalozenie
obowiagzku udzielenia konkurencyjnej gwarancji na Wykonawce nie jest prawnie uzasadnione.
Odpowiedz nr 28: Zamawiajacy dokonal modyfikacji w powyzej wskazanym zakresie.

Pytanie nr 29 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 14 ust. 15

Prosimy o dostosowanie zapisow do rzeczywistego przedmiotu zamowienia, ktory nie obejmuje
srodkdw spozywcezy Zamawiajacy wyraza zgode 1 dodaje powyzszy zapis.ch specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych.

Odpowiedz nr 29: Zamawiajacy modyfikuje zapis projektu umowy i nadaje mu nastepujace
brzmienie:

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo zamdwien publicznych.
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Pytanie nr 30 Zalacznik nr 6 do SWZ, § 15 ust. 1

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie zapisow
obligujacych Zamawiajacego do zachowania w tajemnicy informacji o charakterze organizacyjnym,
ekonomicznym i technicznym mogacych stanowi¢ tajemnicg przedsigbiorstwa wykonawcy.
Odpowiedz nr 30: Kwestie dotyczace tajemnicy przedsiebiorstwa reguluja przepisy ustawy Pzp i
ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Pytanie nr 31 Zalacznik nr 7 do SWZ, Il OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 3.
Szczegolowe wymagania realizacyjne, pkt 1), Zalacznik nr 6 do SWZ, § 1 ust. 17 pkt 3) lit. ¢)
Zamawiajacy specyfikuje: Wykonawca zobowigzany jest do potaczenia/integracji wdrozonego
Systemu HIS, Modutu: Digitalizacja dokumentacji medycznej oraz Aplikacji: Interfejsu PUI z
wszystkimi systemem HIS funkcjonujacym u Zamawiajgcego oraz (...) do polgczenia/integracji
wdrazanych Systemow ze wszystkimi systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego.

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga jedynie integracji z HIS
Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 31: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 32 Zalacznik nr 7 do SWZ, SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY pkt 1) ppkt 3)

Zamawiajacy specyfikuje: (...) lista 0sdéb upowaznionych zostanie przekazana Kierownikowi Projektu
po stronie Zamawiajacego bezzwlocznie po podpisaniu umowy oraz bezzwlocznie po kazdej zmianie
0sOb upowaznionych. Prosimy o potwierdzenie, ze lista bedzie traktowana jako skutecznie
dostarczona, jesli zostanie przestana na adres email wskazany w umowie § 12 ust. 1 lit. a) Kierownika
Projektu Zamawiajacego w formie elektronicznej

Odpowiedz nr 32: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 33 Zalacznik nr 7 do SWZ, Rozdzial IV SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY pkt 1) ppkt 5)

Zamawiajacy specyfikuje: Wykonawca opracuje w terminie 14 dni od daty udostgpnienia danych i
dostepoéw do srodowiska Zamawiajacego- Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej (DAP).
Prosimy o ujednolicenie zapiséw, zgodnie z zapisami dokumentacji prowadzonego postgpowania
Zadanie 1

Etap I - Opracowanie Analizy przedwdrozeniowej — do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy.

Odpowiedz nr 33: Zamawiajacy potwierdza termin do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy. Niniejsza odpowiedz modyfikuje zapisy Zalacznik nr 7 do SWZ, Rozdzial IV
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I
ROZBUDOWA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY pkt 1) ppkt 5).

Pytanie nr 34 Zalacznik nr 7 do SWZ, Rozdzial IV SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY pkt 1) ppkt 7)

Zamawiajacy wymaga dostarczenia dokumentacji powykonawczej w wersji elektronicznej w formacie
edytowalnym. Prosimy o wyrazenie zgody na dostawe dokumentacji w wersji elektronicznej w
formacie PDF, ktory umozliwia wyszukiwanie informacji oraz kopiowanie tresci.

Odpowiedz nr 34: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 35 Zalacznik nr 7 do SWZ, Rozdzial IV SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, Etap III - Wdrozenie Systemu, pkt 2) lit. j)
Prosimy o potwierdzenie, ze liczba instruktazy nie przekroczy 160 godzin.

Odpowiedz nr 35: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 36 Zalacznik nr 7 do SWZ, Rozdzial IV SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, Etap III - Wdrozenie Systemu, pkt 3)
Wymagania funkcjonalne Systemu lit. p)

Zamawiajacy w ramach wymagan funkcjonalnych systemu oczekuje: Nadzor autorski (aktualizacja)
aktualnie posiadanego systemu LIS Marcel na 3 lata — 1 kpl.

Wykonawca zobowiqgzuje sie do

- serwisu (analityka, mikrobiologia i serologia) — istniejgcego oprogramowania LIS Marcel w ilosci
sztuk licencji aktualnie posiadanych/uzywanych - na okres 36 miesiecy od momentu podpisania
protokotu odbioru, Generowanie CDA (EDM)

Prosimy o wykre$lenie zapisow z przedmiotowego postepowania, poniewaz jest to zakres aktualnie
posiadany przez Zamawiajacego i realizowany w ramach oddzielnego §wiadczenia (Umowy). Opis
przedstawiony przez Zamawiajacego przenosi wigkszo$¢ odpowiedzialnosci zwiazanej z
oprogramowaniem firmy trzeciej na strong Wykonawcy, co zaburza zasade rownego traktowania i
uczciwej konkurencji. Producent/Dostawca systemu informatycznego LIS Marcel nie bedzie strona
Umowy pomiedzy wytonionym Wykonawca a Zamawiajacym i nie ma zadnego interesu w tym, zeby
wspotpracowac z Wykonawca, ktory potencjalnie moze stanowi¢ dla niego konkurencje. Podmioty
zewnetrzne nie beda strong umowy nie maja interesu w tym, zeby wspotpracowaé z Wykonawca,
ktory potencjalnie moze stanowi¢ dla nich konkurencje. Wyklucza to zasade rownego traktowania i
uczciwej konkurencji, zwlaszcza, ze Wykonawca nie ma zadnego wptywu na czasy i terminy
wspoOlpracy producentdéw wyzej wymienionego systemu i nie moze ponosic¢ z tego tytutu
odpowiedzialnos$ci.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuni¢cie zapisow lit p) badz wprowadzenie do SWZ, OPZ oraz
wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska we wlasnym zakresie i na wtasny koszt
wszelkie umozliwiajace informacje i dane od producentéw lub autoréw eksploatowanego systemu LIS
Marcel pozwalajace na realizacje tego zakresu przedmiotu zamowienia a takze zapewni na wlasny
koszt wsparcie tych producentéw w przypadku problemow z realizacja tego zakresu.

Dodatkowo wnosimy o zmiang¢ SWZ przez uregulowanie wylgczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy
z tytuhu realizacji umowy w wypadku braku wspotpracy producenta systemu LIS Marcel.
Odpowiedz nr 36: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 37 Zalacznik nr 7 do SWZ, Rozdzial IV SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, Etap III - Wdrozenie Systemu, pkt 3)
Wymagania funkcjonalne Systemu lit. q)

Prosimy o potwierdzenie, ze wdrozenie modutu Serologii bedzie obj¢te wsparciem jej producenta na
warunkach umowy dotyczacych ustug serwisowych dostawy aktualnie posiadanego przez
Zamawiajacego systemu LIS.

Odpowiedz nr 37: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie nr 38 Zalgcznik nr 7 do SWZ, Rozdzial IV SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, Etap III - Wdrozenie Systemu, pkt 3)
Wymagania funkcjonalne Systemu lit. r) System Elektronicznego Obiegu Dokumentow Ip. 416-427
Cato$¢ wymagan dla Integracji System Elektronicznego Obiegu Dokumentow z systemem
Infomedica dotyczy $cistej wspotpracy z system ERP Infomedica w zakresie wymiany danych
zbieranych w tym systemie. Firma Asseco Poland SA nie jest strong Umowy pomiedzy wytonionym
Wykonawcg a Zamawiajacym i nie ma zadnego interesu w tym, zeby wspotpracowac z Wykonawca,
ktory potencjalnie moze stanowi¢ dla niego konkurencj¢. Wyklucza to zasadg rownego traktowania i
uczciwej konkurencji. Okreslenie kosztow wspolpracy na etapie ztozenia oferty nie jest przez
Wykonawce mozliwe.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wprowadzenie zmian dotyczacych integracji w taki sposob, ze to
Zamawiajacy zapewni udost¢pnienie danych z obecnie eksploatowanych systemow ERP oraz zapewni
petng wspolprace producenta bez poniesienia dodatkowych kosztéw przez Wykonawce lub rezygnacje
z wymagan. Dodatkowo wnosimy o zmian¢ dokumentacji postepowania przez uregulowanie
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wylaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu realizacji umowy w wypadku braku wspotpracy
producentdéw systemu ERP Infomedica Asseco Poland SA, z ktérymi ma nastapi¢ integracja.
Odpowiedz nr 38: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie nr 39 Zalacznik nr 7 do SWZ, Rozdzial IV SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, Etap IV- Dostawa i instalacja
infrastruktury IT, pkt 3) Serwer Wirtualizacji 2 szt.

Zamawiajacy specyfikuje: pkt. 31 Mozliwo$¢ przewidywania awarii dla procesoréw, regulatoréw
napigcia, pamieci, dyskow wewngtrznych, wentylatorow, zasilaczy, kontroleréw RAID.

Prosimy o dopuszczenie mozliwo$ci dostawy serwera, ktory nie posiada mozliwo$ci przewidywania
awarii dla regulatorow napigcia.

Odpowiedz nr 39: Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 40 Zalacznik nr 7 do SWZ, Rozdzial IV SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, Etap IV- Dostawa i instalacja
infrastruktury IT, pkt 7) Serwer NAS 1 szt.

Opisana macierz NAS nie jest juz dostgpna w sprzedazy, a model, ktory jest jej nastgpca ma
zmienione parametry, w zwigzku z tym prosimy o modyfikacj¢ wymagan na nastepujace

— Minimalny liczba obiektow iSCSI Target: 128

— Minimalny liczba jednostek iSCSI LUN: 256

— Minimalna liczba kont uzytkownikow: 5120

Oraz wykreslenie parametru: Minimalna liczba jednoczesnych potagczen CIFS/AFP/FTP: 4000/ .
Odpowiedz nr 40: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje
postanowienia Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Pytanie nr 41 Zalacznik nr 7 do SWZ, Rozdzial VI SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 3: DZIALANIA ZWIEKSZAJACE POZIOM
CYBERBEZPIECZENSTWA SZPITALA, Etap I- Dostawa i instalacja Infrastruktury IT, pkt
2) Serwer pod ,,cyfrowy bunkier” 1 szt.

Zamawiajacy specyfikuje: pkt 32 Mozliwos¢ przewidywania awarii dla procesorow, regulatoréw
napigcia, pamigci, dyskow wewngtrznych, wentylatorow, zasilaczy, kontrolerow RAID

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci dostawy serwera, ktory nie posiada mozliwosci przewidywania
awarii dla regulatorow napigcia.

Odpowiedz nr 41: Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 42 Zalacznik nr 7 do SWZ, SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, ETAP VI [USLUGI SERWISOWE], lit a),
Zadanie nr 2, [USLUGI SERWISOWE] lit. a), Zadanie nr 4, [USLUGI SERWISOWE] lit. a),
Zalacznik nr 6 do SWZ, § 1 ust. 17 pkt 4) lit. e)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

1. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

2. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udost¢pnienie
bezpiecznego terminala;

3. Udostgpnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostgpnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z bazg danych.

4. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz nr 42: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 43 Zalacznik nr 7 do SWZ, SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, ETAP VI, [DOSTEP DO AKTUALIZACJI]
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lit. ¢) i d), zadanie nr 2, [DOSTEP DO AKTUALIZACJI] lit. ¢) i d) zadanie nr 4, [DOSTEP DO
AKTUALIZACJI] lit. ¢)

Zamawiajacy specyfikuje: Wykonawca zapewni gwarancje zgodno$ci zgromadzonych w systemie
danych historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie,
Wykonawca zapewni gwarancj¢ zachowania petnej sprawnosci systemdw oraz poprawnosci i
stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos$¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wtasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 43: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 44 Zalacznik nr 7 do SWZ, SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, ETAP VI, [DOSTEP DO AKTUALIZACJI],
Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych, tabela Ip. 8.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze usluga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych z tzw. pilotazy i
innych programoéw, majacych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowiazkiem
wynikajgcym z aktu prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystapieniem do pilotazy i innych
programéw winien skonsultowac sie¢ z Wykonawca, czy ten podejmie si¢ wykonania koniecznych
modyfikacji Systemu.

Odpowiedz nr 44: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 45 Zalacznik nr 7 do SWZ, SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA — ZADANIE 1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH SWIADCZENIODAWCY, ETAP VI

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres Uslug Gwarancji i Opieki Serwisowej w zakresie wdrozonego w

ramach Etapu II Systemu HIS — 36 miesigcy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego

dotyczy wytaczenie Systemu HIS.

Majac na uwadze zakres przedmiotu zamoéwienia prosimy o dodanie zapiséw dotyczacych Ustug

Gwarancji i Opieki Serwisowej w zakresie wdrozonego w ramach Etapu II Systemu EOD — 36

miesigcy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Wykonawca proponuje ponizsze warunki:

2) SYSTEM EOD:

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu 36 miesigcznej gwarancji na SEOD, na zasadach okre§lonych
ponizej. Gwarancja dotyczy wylacznie poprawnosci dziatania SEOD i nie uwzglednia bledow i
usterek zwigzanych z konfliktami ze sprzgtem, oprogramowaniem systemowym, ani innymi
programami lub Infrastruktura techniczna.

2. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a. przyjmowania zgloszen dot. napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w pkt. 5 — 11
ponizej,

b. utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych i podejmowania czynnosci serwisowych w
zakresie, o ktérych mowa w pkt. 15 ponizej, w terminach, o ktérych mowa w ust. 12 — 13
ponizej, przez tacza zdalne, a w przypadku, gdy jest to niezbedne do wykonania czynno$ci
serwisowej takze przez przyjazd do siedziby Zamawiajacego,

c. dokonania diagnozy i identyfikacji zrodta problemu oraz zapewnienia usunig¢cia Bledow SEOD
przez podjecie czynnosci serwisowych, o ktorych mowa w lit. b. powyzej,

d. zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do Aktualizacji SEOD oraz do opisu zmian
wprowadzanych w SEOD w ramach Aktualizacji

e. dostarczenia Zamawiajacemu zaktualizowanej Dokumentacji realizacyjnej, w przypadku, o
ktorym mowa w lit. d. powyzej, z zastrzezeniem, ze Aktualizacja SEOD wymaga aktualizacji
lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjne;j.

f. zapewnienia dostepu do nagran z webinarow szkoleniowych i/lub filmoéw instruktazowych z
nowych funkcji SEOD wprowadzanych w ramach Aktualizacji

g. zapewnienia mozliwo$ci uczestniczenia w webinarach szkoleniowych dotyczacych nowych
funkcji SEOD nie rzadziej niz 1 raz na kwartat
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h. $wiadczenia ustugi monitorowania i optymalizacji wydajnosci SEOD polegajacej na:
monitorowaniu stanu serwera Systemu (zuzycia procesora, wykorzystania pamigci operacyjne;j,
monitorowania predkosci transferu danych na interfejsach sieciowych, wykorzystania
przestrzeni oraz wydajnosci dyskow twardych)
monitorowaniu stanu Systemu (bazy danych — liczby aktywnych potaczen, czasu transakcji bazy
danych, informacji o wykonywanych zapytaniach SQL, systemu kolejkowego, stanu aplikacji —
liczby zadan na sekunde, sredniego czasu odpowiedzi aplikacji, szczegbélowych statystyk czasy
wykonania dla ré6znych operacji biznesowych SEOD, liczby aktywnych sesji, statystyk
wykorzystania procesora i pamieci przez komponenty sktadowe aplikacji)
analizie przyczyn przekroczenia monitorowanych parametrow i na tej podstawie w zaleznoS$ci
od przyczyny przekroczen - przekazywanie Zamawiajagcemu informacji o nieprawidlowo$ciach
lezacych po stronie infrastruktury Zamawiajacego lub usuwanie nieprawidtlowosci wykrytych
przez monitoring lezacych po stronie SEOD
optymalizacji wydajno$ci Systemu w oparciu o dane dostarczone z monitoringu parametrow
SEOD lub na podstawie uzasadnionego zgloszenia Zamawiajacego
Gwarancja na oprogramowanie osob trzecich (oprogramowanie zewngtrzne, w szczegolnosci
oprogramowanie systemowe, sprzgtowe) dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego
oprogramowania w okresie 36 miesiecy od daty instalacji. Wykonawca zapewni w okresie
gwarancyjnym, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dostepnos¢ do aktualizacji producenta
dostarczonego oprogramowania zewnetrznego, jesli takie sg przez producenta udostgpniane.
Zgloszen wad SEOD, Zamawiajacy bedzie dokonywat:

a. poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi

zgloszen —, Helpdesk”,

b. droga elektroniczng na adres email — w przypadku awarii aplikacji ,,Helpdesk”.
Aplikacja ,,Helpdesk” oraz adres e-mail, o ktérych mowa w pkt. 5 lit. a i lit. b powyzej stanowia
wylaczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania wad SEOD. W przypadku zgloszenia wad SEOD z
wykorzystaniem innych kanaléw komunikacyjnych, zgloszenie uznaje si¢ za nieskuteczne, a bieg
terminu na usuni¢cie wady nie rozpoczyna sig.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do aplikacji ,,Helpdesk™, o ktérej mowa w pkt. 5
powyzej nie pozniej niz w kolejnym Dniu roboczym po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego.
Zamawiajacy moze dokonywac zgloszen w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00. W
przypadku, gdy zgtoszenie nastapi:

. w dzien inny niz Dzien roboczy — zgloszenie uznaje si¢ za dokonane w pierwszym Dniu roboczym

nastgpujacym po dniu, w ktorym Zamawiajacy dokonat zgtoszenia, o godz. 8.00,

. po godz. 16.00 Dnia roboczego — zgtoszenie uznaje si¢ za dokonane w kolejnym Dniu roboczym, o

godz. 8.00, z zastrzezeniem pkt. 10 ponize;j.

Zgloszenie wady Systemu powinno zawiera¢ mozliwie najdoktadniejszy opis zgtaszanej wady, w
tym poprzez dostarczenie danych i informacji niezbednych do dokonania wstepnej klasyfikacji
Btedu. Ostatecznej klasyfikacji Bledu dokonuje Wykonawca, informujac o tym Zamawiajacego.
Zgloszenie gwarancyjne zostanie przyjete do realizacji wylacznie, gdy zostang spetnione tacznie
nastgpujace warunki:
a. Btad wystepuje na sprzecie komputerowym, skonfigurowanym tak jak w trakcie wdrozenia
SEOD lub w innej konfiguracji zaakceptowanej przez Wykonawce,
b. Blad dotyczy funkcjonalno$ci wystepujacej w danej wersji SEOD, a nie braku takiej
funkcjonalnos$ci, chyba ze taka funkcjonalno$¢ wystepowata w poprzednich wersjach SEOD,
c. Btad nie jest spowodowanym przez Zamawiajgcego, powtarzalnym dziataniem SEOD
niezgodnym z jego dokumentacjg, w tym samym miejscu SEOD, prowadzacym w kazdym
przypadku do otrzymania btednych wynikow jego dziatania,
d. Btad nie dotyczy btedu, awarii lub braku wtasciwej konserwacji lub uzytkowania sprzgtu
serwerowego, sieciowego lub innego sprzetu wspotpracujacego z SEOD,
e. Btlad nie jest zwigzany z zewnetrzna, tzn. spoza SEOD, ingerencja w baze¢ danych lub
wszelkie inne pliki wykorzystywane przez SEOD,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

f. Btad nie jest zwigzany z bledem lub zmiang w systemie zewnetrznym (w tym jego
aktualizacjg), z ktorym SEOD jest zintegrowany lub wspotpracuje z nim w jakikolwiek
sposob, z zastrzezeniem bltedow powstajacych w ramach integracji SEOD z systemem
enova365 do usuni¢cia ktorych Wykonawca jest zobowigzany zgodnie z postanowieniami
niniejszego rozdziatu.

g. Blad nie jest zwigzany z dziataniem algorytmow bazujacych na uczeniu maszynowym lub
funkcjach statystycznych lub przetwarzaniu obrazu lub tekstu, jak np. funkcje zwigzane z
mechanizmem OCR, algorytmami Al lub rozpoznawaniem kodow kreskowych, jesli Btad
wynika z niskiej jako$ci obrazéw dostarczanych do SEOD.

h. Blad nie jest zwigzany z wygladem, estetyka ergonomig lub przyzwyczajeniami
uzytkownika SEOD,

i. Btad nie dotyczy uwag majacych na celu rozbudowe lub ograniczenie funkcjonalno$ci
SEOD.

W przypadku zgloszenia z wykorzystaniem adresu e-mail, o ktorym mowa w pkt. 5 lit. b powyzej,
zgloszenie uznaje si¢ za dokonane z momentem potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
zgloszenia. Wykonaweca jest zobowiazany do potwierdzenia przyjecia zgltoszenia nie pdzniej niz w
kolejnym Dniu roboczym od momentu zgtoszenia.

Zamiana adresu elektronicznego, o ktérym mowa w pkt. 5 lit. b powyzej moze zosta¢ dokonana
poprzez jej zgltoszenie Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, pod
rygorem niewaznosci. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest skuteczna w nastgpnym
Dniu roboczym po przekazaniu przez Wykonawce informacji o zmianie i nie jest traktowana jako
zmiana Umowy.

Wykonawca jest zobowiazany do usuni¢cia wady w nastgpujacych terminach:

a. Btad krytyczny — 24 Godzin roboczych od dnia zgloszenia,

b. Btad zwykty — 30 Dni roboczych od dnia zgtoszenia,

W przypadku Btedu krytycznego, przed usunigciem wady, Wykonawca jest uprawniony do
zastosowania rozwigzania zastepczego lub tymczasowego (obejscia). W przypadku zastosowania
obejscia, nastepuje zmiana klasyfikacji Btedu z Bledu krytycznego na Btad zwykty, gdzie
zastosowanie ma czas naprawy btedu wskazany dla Btedow zwyklych.

Czas usunigcia wady SEOD liczony jest od momentu zgtoszenia wady do momentu —
odpowiednio — zamknigcia zgtoszenia w aplikacji ,,Helpdesk” lub potwierdzenia zamkniecia
zgloszenia w drodze wiadomosci e-mail, przestanej na adres mailowy, z ktéorego Zamawiajacy
dokonat zgloszenia albo sporzadzenia protokotu usuniecia wady w przypadku podjecia czynnosci
serwisowych w siedzibie Zamawiajacego. W terminie 7 dni od dnia zamknigcia danego zgtoszenia
w systemie Helpdesk przez Wykonawce Zamawiajacy moze zglosi¢ ewentualne uwagi dotyczace
sposobu rozwigzania Blgdu przez Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca bgdzie mial czas
na odniesienie si¢ do tych uwag w najszybszym mozliwym terminie okreslonym przez
Wykonawcg. Po uptywie 7 dni od dnia zamknigcia danego zgloszenia w systemie Helpdesk przez
Wykonawce, Zamawiajacy ma mozliwo$¢ wytacznie dokonania nowego zgltoszenia, ktore bedzie
rozwigzywane zgodnie z zasadami okre§lonymi w Umowie.

Realizacja przez Wykonawce obowigzkow gwarancyjnych moze nastgpi¢ w ramach posiadanych
przez Wykonawce struktur organizacji serwisowej, wedtug wyboru Wykonawcy, poprzez
dostarczenie up-date’u lub up-grade’u SEOD lub poprzez usunigcie Bledu.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy przy realizacji obowigzkéw gwarancyjnych pelne i bezptatne
wsparcie, w szczegolnosci poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow i wspotpracownikow
Zamawiajacego, zapewnienie pomieszczen do pracy, udzielanie szczegdélowych i wyczerpujacych
informacji dot. wady SEOD oraz utworzenie polgczenia telekomunikacyjnego z serwerem bazy
danych.

Strony zgodnie o§wiadczaja, ze w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez
Zamawiajacego jakichkolwiek zmian lub prac w SEOD wykraczajacych poza zakres i sposob
zmian lub prac dopuszczonych w Dokumentacji realizacyjnej i/lub Dokumentacji techniczne;j.

W przypadku, gdy Zamawiajacy dokona zmian lub prac, o ktérych mowa w pkt 17 powyze;j,
Zamawiajacy utraci uprawnienia gwarancyjne na SEOD, gdy zmiany dotycza lub wplywajg na
dzialanie SEOD. W celu uniknigcia watpliwosci Strony o$§wiadczaja, ze przez Zamawiajacego
rozumie si¢ w nin. paragrafie jego przedstawicieli, pracownikoéw, wspolpracownikow, a takze
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19.

20.

podmioty dziatajgce na zlecenie, w imieniu lub na rzecz Zamawiajacego, takze bez formalnego
zlecenia.

W przypadku, gdy zmiany lub prace, o ktorych mowa w pkt. 18 powyzej spowoduja wadliwosé
SEOD lub poszczegodlnych jego modutdw, naprawa SEOD lub poszczegdlnych jego modutow
nastapi na podstawie osobnego zlecenia, zgodnie z wyceng zatwierdzong przez Zamawiajacego.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu rekojmi na
okres 36 miesigcy.

Asysta techniczna

L.

W

9.

Wykonawca zobowigzany jest do S$wiadczenia ustug Asysty technicznej (tzw. Druga linia wsparcia)
przez okres 36 miesiecy od dnia odbioru przedmiotu Umowy potwierdzonego Protokotem Odbioru
Konicowego.

. Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustug Asysty technicznej w wymiarze 2 godzin

miesi¢cznie. 1 godzina Asysty technicznej wynosi 60 minut. Niewykorzystane godziny z
miesiecznego pakietu godzin asysty technicznej niezwigzanej z obstuga btedow nie przechodza na
kolejny miesiac.

Ustugi Asysty technicznej beda §wiadczone w jezyku polskim.

W ramach ustug Asysty technicznej Wykonawca:

a. zapewni Zamawiajacemu wsparcie w obstudze technicznej i merytorycznej SEOD poprzez
udzielanie wyznaczonym pracownikom lub wspotpracownikom Zamawiajacego pomocy i porad
dot. obstugi i administrowania SEOD,

b. wykona prace polegajace na dokonaniu standardowych zmian konfiguracyjnych w SEOD,
innych niz zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem SEOD, w celu zmiany funkcjonalnosci
SEOD,

c. dostarczy Zamawiajacemu zaktualizowana Dokumentacja realizacyjna, w przypadku, o ktorym
mowa w lit. b. powyzej, z zastrzezeniem, ze dokonanie zmian w SEOD begdzie wymagac
wprowadzenia zmian lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjne;j.

Zgloszen dot. zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej, o ktorych mowa w pkt. 4 lit. a i lit. b

powyzej Zamawiajacy moze dokonywac¢ w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00.

Zgtoszen dot. zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej Zamawiajacy bedzie dokonywat:

a. poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi
zgloszen —, Helpdesk”,

b. drogg elektroniczng na adres email lub telefonicznie — w przypadku awarii aplikacji ,,Helpdesk”
lub w innych uzasadnionych przypadkach.

Aplikacja ,,Helpdesk” oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktérych mowa w pkt. 6 lit. ailit. b
powyzej stanowig wylaczne kanaly komunikacyjne do zglaszania zapotrzebowania na ustugi
Asysty technicznej. W przypadku zgloszenia zapotrzebowania na ushugi Asysty technicznej z
wykorzystaniem innych kanatéw komunikacyjnych, zgloszenie uznaje si¢ za nieskuteczne, a bieg
terminu na wykonanie ustugi Asysty technicznej nie rozpoczyna sig.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 4 lit. b powyzej, Wykonawca przed przystapieniem do
$wiadczenia ushug Asysty technicznej przedstawi Zamawiajagcemu wykaz prac, ktérych podjecie
jest niezbedne dla realizacji zgtoszenia zapotrzebowania na §wiadczenie uslug Asysty technicznej
wraz z okresleniem ich czasochtonnosci oraz wskazaniem terminu, w ktérym prace moga zostac
zrealizowane. Wykonawca moze przystgpi¢ do realizacji prac, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim wytgcznie w przypadku akceptacji przez Zamawiajacego wykazu prac
przedstawionego przez Wykonawce lub w przypadku uzgodnienia zakresu prac wraz z
okresleniem ich czasochtonnosci i terminu ich realizacji w drodze negocjacji Stron. Z
zastrzezeniem ust. 2 zd. 2 powyzej, w przypadku, gdy realizacja zmian konfiguracyjnych objetych
danym zgtoszeniem wymaga nakladu pracy przekraczajacego 2 godzin w skali miesigca, Strony
dopuszczajg realizacj¢ zgtoszenia z wykorzystaniem godzin asysty technicznej z kolejnego
miesigca / kolejnych miesigcy, w tacznym wymiarze nieprzekraczajacym jednak 10 godzin.
Ustugi Asysty technicznej bgda §wiadczone przez Wykonawce w zakresie wskazanym w:

a. pkt. 4 lit. a powyzej — w terminie 5 Dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia
zapotrzebowania na ushuge Asysty technicznej,
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b. pkt. 4 lit. b powyzej — w terminie wskazanym przez Wykonawce w wykazie prac lub ustalonym
przez Strony zgodnie z ust. 8 powyzej,
c. pkt. 4 lit. c powyzej — nie podzniej niz w terminie 30 Dni roboczych od dnia wprowadzenia
zmian SEOD.
Odpowiedz nr 45: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje
postanowienia Zalacznika nr 7 do SWZ.

Pytanie nr 46 Zalacznik nr 8a-8d do SWZ, Tabela, wiersz: Parametr oferowany (podaé nr
strony w ofercie / katalogu)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgodg, aby Wykonawca w celu potwierdzenia, ze
spetnia oferowany parametr wpisat jedynie TAK - spetnia oferowany parametr badz NIE — nie spetnia
oferowanego parametru bez opisywania szczegdétowo minimalnych parametréw oferowanych.
Dodatkowo prosimy o odstapienie od wymogu podania numeru strony w ofercie/katalogu i
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode, aby Wykonawca wskazatl w swojej ofercie katalog,
ktory definiuje dany sprzet. Pozostawienie zapisu w obecnym ksztalcie wydaje sie zbyt nadmiarowe.
Odpowiedz nr 46: Zamawiajacy wyraza zgode. Zamawiajacy usunal konieczno$é podania
numeru strony w ofercie/katalogu przez Wykonawce.

Pytanie nr 47 Zalacznik nr 11 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ogdlne upowaznienia nadane personelowi
Wykonawcy dostgpne do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Odpowiedz nr 47: Zgodnie z opisem przedmiotu Zaméwienia i projektami umow w
szczego6lnosci par. 3 ust. 3 umowy powierzenia przetwarzania danych.

Pytanie nr 48 Zalacznik nr 11 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
§3 ust. 5 lit. b)

Prosimy o zmiang okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 48 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, koniecznos¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby
w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin
jest zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz nr 48: Nie, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa i projektem umowy.

Pytanie nr 49 Zalgcznik nr 11 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
§3 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze zwrot danych osobowych oraz usunigcie wszelkich ich istniejgcych kopii
nastapi na pisemne zadanie Administratora.

Odpowiedz nr 49: Zgodnie z projektem umowy.

Pytanie nr 50 Zalacznik nr 11 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
§4 ust. 3

Prosimy o wydtuzenie terminu na usuni¢cie uchybien do 14 dni roboczych od dnia otrzymania
wniosku z przeprowadzonej kontroli. Powyzszy termin jest powszechnie praktykowany i
akceptowalny.

Odpowiedz nr 50: Nie, zgodnie z projektem umowy.

Pytanie nr 51 Zalacznik nr 11do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
§5 ust. 1
Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez
okreslenie zasad powierzenia wlascicielowi autorskich praw majatkowych oraz osobom fizycznym
wspotpracujacym z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych, ktére sg traktowane jak
personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:
Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem, iz dla
wykonania Czynnosci:
a. w zakresie wdrozenie, dostepu do nowych wersji oraz §wiadczenia ustug informatycznych
konieczne moze okazac si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych
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Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej wlascicielowi autorskich praw majgtkowych
do Oprogramowania w rozumieniu Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
b. w zakresie wdrozenia, dostepu do nowych wersji oraz §wiadczenia ustug informatycznych
konieczne moze okazac si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych
Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej podwykonawcy zgodnie z postanowieniami
Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza
zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych
Osobowych w ww. zakresie i celu.
Odpowiedz nr 51: W odniesieniu do § 5 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie postanowienia.
Zgodnie z art. 28 ust. 2 i 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
podmiot przetwarzajacy moze korzystac¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajacego (dalszego
podwykonawcy) wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Administratora danych. Dlatego tez zapis
pozostaje w brzmieniu.

Pytanie nr 52 Zalacznik nr 7 do SWZ, Etap IV - Dostawa i instalacja infrastruktury IT,
Komputer typu All-In-One 40 szt. tabela

Zamawiajacy specyfikuje: Maks. wielko$¢ pamieci: 64 GB

Prosimy o dopuszczenie komputera, ktory posiada maksymalng wielko$¢ pamieci 32GB.

Odpowiedz nr 52: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 53

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego, nieuzywanego oraz
nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu?

Odpowiedz nr 53: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 54

Czy Zamawiajacy wymaga by oprogramowanie systemowe byto fabrycznie zainstalowane przez
producenta komputera?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 55

Czy Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie byto dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi
atrybutami legalnosci, na przyktad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami
COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzetu lub inng formag
uwiarygodniania oryginalno$ci wymaganag przez producent a oprogramowania stosowng w zaleznosci
od dostarczanej wersji?

Odpowiedz nr 55: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 56

Czy zamawiajacy przed podpisaniem protokotéw odbioru koncowego dopuszcza mozliwos¢
przeprowadzenia weryfikacji oryginalno$ci dostarczonych kluczy programéw komputerowych u
Producenta oprogramowania w przypadku wystapienia watpliwos$ci co do ich legalnosci?
Odpowiedz nr 56: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 57 Dotyczy: OPZ pkt. 406 OCR faktur

Prosimy o potwierdzenie, ze OCR faktur nalezy dostarczy¢ z licencjg na nielimitowang liczbg
wprowadzanych faktur podlegajgcych OCR-owaniu.

Odpowiedz nr 57: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 58 Dotyczy: OPZ pkt 338.
System umozliwia uruchomienie funkcji weryfikacji poprawnosci podpisu na wybranym zatqczniku bez
koniecznosci wchodzenia w zatgcznik.
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W ramach wdrozenia nalezy zaimplementowac¢ podpis ... ... UZUPEENIC...........

W opisie funkcjonalno$ci nr 338 Zamawiajacy zamiescit sformutowanie ,,UZUPELNIC”.

Prosimy o wskazanie podpisy kwalifikowane od jakiego/jakich dostawcow nalezy zaimplementowaé w
EOD?

Odpowiedz nr 58: Rozwigzanie bedzie ustalone na podstawie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 59 Dotyczy: OPZ pkt. 417

SEOD nalezy zintegrowac z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem ERP Infomedica firmy Asseco
Poland SA

Prosimy o informacj¢ czy Wykonawca zobowigzany jest na wlasny koszt i we wlasnym zakresie
pozyska¢ oferte na ewentualne niezbedne licencje 1 wsparcie przy procesie integracyjnym z systemem
Infomedica i wliczy¢ te koszty do ceny ofertowej, czy tez Zamawiajacy zapewni niezbedne licencje i
prace integracyjne po stronie systemu Infomedica.

Odpowiedz nr 59: Wykonawca jest zobowiazany.

Pytanie nr 60 Dotyczy: OPZ pkt. 340: ,,Rejestr i obieg faktur SEOD”

Oraz 345: Kazdy z rodzajow/typow faktury musi pozwala¢ na uruchomienie odrebnego procesu
obiegu dokumentéw”

Prosimy o wskazanie ile procesow obiegu faktur Wykonawca ma wyceni¢ w ofercie i wdrozy¢ w ramach
niniejszego postgpowania? Procesy faktur podlegajg licencjonowaniu, a wdrozenie kazdego procesu
wigze si¢ z kosztami, ktore Wykonawca musi skalkulowa¢ w ofercie — wigc konieczne jest na etapie
postgpowania wskazanie liczby proceséw obiegu faktur niezbgdnych do skalkulowania w ofercie. Nie
mozna doprecyzowania tego zakresu pozostawic¢ na etap analizy - gdyz uniemozliwia to Wykonawcy
prawidtowa kalkulacje oferty.

Odpowiedz nr 60: 5 proceséw.

Pytanie nr 61 Dotyczy: OPZ

4. Etap III - Wdrozenie Systemu (...)

2) Instruktaze stanowiskowe

j) Instruktaze stanowiskowe begdg prowadzone w dwoch kategoriach:
- dla uzytkownikéw Systemu HIS - minimum 100 godzin

- dla uzytkownikow Systemu EOD - minimum 40 godzin

- dla administratoréw - minimum 20 godzin

k) Szacowana liczba pracownikéw Zamawiajacego planowanych do instruktazy stanowiskowych 653
0s6b personelu Zamawiajacego i 4 administratorow, w tym:

- lekarze — 121

- pielegniarki, potozne — 300

- sekretarki medyczne i statystyka medyczna - 22

- pozostali pracownicy administracyjni — 26

- administrator systemu — 4

1) Zapisy w dokumentacji postgpowania nie moga pozostawia¢c dowolnos$ci interpretacyjne;j,
poniewaz takie podejscie jest niezgodne z PZP. Zamawiajacy nie powinien stosowaé zwrotu
,minimum” w odniesieniu do liczby godzin szkoleniowych, opis przedmiotu zaméwienia musi
by¢ precyzyjny. W aktualnym brzmieniu cytowanych zapisow, Wykonawca nie jest w stanie
adekwatnie skalkulowa¢ wyceny przedmiotu zamowienia. Wnosimy o usunigcie zapisow
»~minimum”, badz zastosowanie prawa opcji w zakresie liczby godzin szkoleniowych, ktore
pozwoli Zamawiajacemu w przypadku powstania wiekszego zapotrzebowania, na skorzystanie
z dodatkowej puli godzinowej, a Wykonawcy na otrzymanie za dodatkowy zakres naleznego
wynagrodzenia. Zgodnie z PZP opis przedmiotu zamowienia powinien by¢ precyzyjny i jasny i
dawa¢ Wykonawcy jasne wytyczne do przygotowania oferty. Przy obecnych zapisach
Wykonawca nie jest w stanie skalkulowa¢ oferty w zakresie liczby szkolen.

Odpowiedz nr 61.1: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Niniejsza odpowiedz
modyfikuje postanowienia OPZ.
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2) Wskazana przez Zamawiajgcego liczba 653 pracownikoéw nie znajduje pokrycia w specyfikacji
poszczegbdlnych grup pracowniczych wymienionych w pkt. 2k. Suma pracownikéw do
przeszkolenia w ramach poszczegolnych grup wynosi 473. Do tego wskazana liczba odnosi si¢
tacznie do systemu HIS i EOD. Prosimy o doprecyzowanie konkretnej liczby pracownikéw do
przeszkolenia w podziale na system HIS i EOD.

Odpowiedz nr 61.2: Zamawiajacy wyraza zgode¢ na powyzsze. Niniejsza odpowiedz
modyfikuje postanowienia OPZ.

3) Wnosimy o sprecyzowanie grupy szkoleniowej w zakresie systemu EOD oraz okre$lenie liczby
godzin szkoleniowych dla administratorow w zakresie dot. systemu EOD.
Odpowiedz nr 61.3: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Niniejsza odpowiedz modyfikuje
postanowienia OPZ.

Pytanie nr 62 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ

Whnosimy o zastosowanie alternatywnego zapisu w komparycji umowy — w przypadku zawarcia umowy
w formie elektronicznej tj.:

Zawarta w dniu zlozenia podpisow przez ostatniq ze stron.

Odpowiedz nr 62: Zamawiajacy modyfikuje zapis do § 18 projektu umowy i dodaje punkt 2 o
brzmieniu:

2. Jesli Umowa jest sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazda ze Stron
kwalifikowanym podpisem elektronicznym - datg zawarcia niniejszej Umowy jest data ztozenia
o$wiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnig ze Stron.

Pytanie nr 63 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

Zadanie nr 1 - Integracja i rozbudowa systemow informatycznych Zamawiajgcego.

Etap I — Opracowanie Analizy przedwdrozeniowej — do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy (...)

Etap Il — Dostawa Licencji Systemu HIS i EOD — do 30 dni kalendarzowych od daty wykonania Etapu
L

Etap Il — WdrozZenie systemu HIS i systemu EOD do 22.05.2026 roku.

oraz OPZ pkt IV Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia Zadanie 1: Integracja i rozbudowa
systemow informatycznych $wiadczeniodawcy

Pkt 1 Etap I opracowanie analizy przedwdroZeniowej

W celu efektywnej realizacji projektu integracji i rozbudowy System HIS, projekt powinien byé
realizowany zgodnie z zaproponowang przez Wykonawce i zaakceptowang przez Zamawiajgcego
metodykq projektowq, zgodq ze standardami realizacji projektow, np.: PRINCE?2, Agile, Waterfall, PMI
lub innymi rownowaznymi standardami zarzqdzania projektami informatycznymi. Zamawiajgcy
zezwala na lgczenie zastosowanych metodyk projektowych (np. Scrum+Kaban) oraz pozostawia
Wykonawcy wybor metodyki zarzadzania projektem.”

Poniewaz zgodnie z zapisami OPZ Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy wybdr metodyki realizacji
projektu, to prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wybrania przez Wykonawce metodyki zwinnej
Zamawiajacy nie bedzie wymagal od Wykonawcy przeprowadzenia w Etapie I globalnej analizy dla
catego wdrazanego systemu, tylko zgodnie z metodykami zwinnymi, analiza i wdrazanie systemu bedzie
mogtlo si¢ odbywaé w sposob kroczacy. W takim wypadku Zamawiajacy dopusci realizacje wdrozenia
systemu w nastepujacych etapach:
., Etap I — Opracowanie harmonogramu prac i dostawa licencji systemu — do 30 dni kalendarzowych od
daty zawarcia Umowy
Etap Il — wdrozenie systemu do 22.05.2026 roku obejmujgcego nastepujqce etapy wdrozenia:
»  Wdrozenie konkretnego modutu (modutow) SEOD oraz wtasciwych dla konkretnego modutu
(modutow) procesow biznesowych wraz z wykonaniem niezbednej implementacji, konfiguracji
i prac integracyjnych, poprzedzone wykonaniem analizy, zakonczonej opracowaniem Analizy
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przedwdrozeniowej - w terminie wskazanym
w Harmonogramie prac,
a) przeprowadzenie szkolen wlasciwych dla konkretnego modutu (modutow) SEOD — w terminie
wskazanym
w Harmonogramie prac
b) przeprowadzenie testow akceptacyjnych konkretnego modutu (modutow) SEOD przez
Zamawiajgcego — w terminie wskazanym w Harmonogramie prac
Rozpoczecie kazdego Etapu wdrozenia poprzedzone bedzie spotkaniem analitycznym, w zaleznosci od
okolicznosci — w formie zdalnej lub stacjonarnej, 0sob odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu
Umowy po kazdej ze Stron lub takze innych osob, ktorych obecnosé na spotkaniu analitycznym okaze
sig niezbedna Ilub celowa, z zastrzezeniem obowigzkowej obecnosci Kierownikow Zespotow
Wdrozeniowych kazdej Strony. Celem spotkan, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim jest omowienie
przez Strony zakresu prac przewidzianych w ramach realizacji danego Etapu Wdrozenia oraz zebranie
danych wyjsciowych do opracowania Analizy przedwdrozeniowe;j.
Strony zgodnie ustalajq, Ze dokument Analizy przedwdrozeniowej podlega akceptacji przez
Zamawiajgcego. Niezwlocznie po przekazaniu Zamawiajgcemu dokumentu Analizy przedwdrozeniowej,
nie pozmniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania dokumentu Analizy
przedwdrozeniowej, Zamawiajgcy zglosi Wykonawcy uzasadnione uwagi i/lub zastrzeZenia do
dokumentu Analizy przedwdrozeniowej. Wykonawca ustosunkuje si¢ do uwag i/lub zastrzezen
Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia ich zgloszenia przez Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem Ze w przypadku uznania:

*  zasadnosci uwag i/lub zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca dokona odpowiednich
modyfikacji dokumentu Analizy przedwdrozeniowej i przedstawi Zamawiajgcemu zmodyfikowang
Analize przedwdrozeniowq. Zmodyfikowana Analiza przedwdrozeniowa jest wigzgca dla Stron,

*  Ze uwagi i/lub zastrzezemia Zamawiajgcego nie sq uzasadnione, w szczegolnosci ich
uwzglednienie moze zagrozi¢ nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, spowodowac zmiang
sposobu i/lub zakresu realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do warunkow zamowienia
okreslonych w Postgpowaniu, w szczegolnosci w SWZ i/lub podrozy¢ realizacje przedmiotu
Umowy lub nastepczego korzystania z SEOD, w catym cyklu zycia SEOD, Wykonawca odmowi
uwzglednienia uwag i/lub zastrzezen i przedstawi Zamawiajgcemu uzasadnienie odmowy
uwzglednienia uwagi i/lub zmian.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zglosi uwagi i/lub zastrzezen w terminie 3 dni roboczych od dnia
przekazania dokumentu Analizy przedwdrozeniowej, dokument Analizy przedwdrozeniowej uznaje
sie za zaakceptowany i jako taki wigzgcy dla Stron.”

Odpowiedz nr 63: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 64 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ
§ 1 Przedmiot umowy

1. Wykonawca oswiadcza, Ze:

(...)

5) oprogramowanie zostanie dostarczone wraz ze wsparciem producenta na okres pozwalajgcy na
bezplatne pozyskiwanie poprawek i aktualizacji oprogramowania co najmniej dla zakupionej
wersji oprogramowania w okresie aktywnosci wsparcia oraz na dostep do wsparcia
technicznego producenta Iub upowaznionego przedstawiciela, zgodnie z zapisami Opisu
Przedmiotu Zamowienia,

Whnosimy o usunigcie zwrotu ,,bezplatne” lub zastgpienie go zwrotem ,,bez dodatkowych kosztow”.
Usprawnienia i aktualizacje nie sg $wiadczeniem nieodptatnym. Stanowig element wliczany do ceny
ofertowej Wykonawcy.

Odpowiedz nr 64: Zamawiajacy wykresla zwrot ,,bezplatne” i modyfikuje zapis:
»oprogramowanie zostanie dostarczone wraz ze wsparciem producenta na okres pozwalajacy na
pozyskiwanie poprawek i aktualizacji oprogramowania co najmniej dla zakupionej wersji
oprogramowania w okresie aktywno$ci wsparcia oraz na dost¢p do wsparcia technicznego producenta
lub upowaznionego przedstawiciela, zgodnie z zapisami Opisu Przedmiotu Zamoéwienia. Wsparcie o
ktorym mowa stanowi czg¢$¢ ustugi i nie podlega dodatkowemu wynagrodzeniu.”
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Pytanie nr 65 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ

§ 1 Przedmiot umowy

4. Wykonawca zobowiqzuje si¢ do umozliwienia przeprowadzenia niezaleznego audytu zewnetrznego
wykonanego przez certyfikowanego audytora (np. ISO/IEC 27001, SOC2).

Wnosimy o wskazanie warunkow oraz zakresu/obszarow dot. przeprowadzenia audytu oraz
potwierdzenie, ze catkowite koszty audytu ponosi Zamawiajacy.

Odpowiedz nr 65: Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 8.

Pytanie nr 66 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ

§ 1 Przedmiot umowy

11. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajgcego zasad
bezpieczenstwa informacji
i niezwlocznie informowacé Zamawiajgcego o zauwazonych nieprawidtowosciach i incydentach, ktore
mogq mie¢ wplyw na bezpieczenstwo powierzonych informacji. Szczegotowe zasady bezpieczenstwa
informacji zostang udostepnione Wykonawcy po zawarciu umowy.

Whnosimy o udostgpnienie zasad bezpieczenstwa informacji w odpowiedzi na niniejsze pytanie.
Odpowiedz nr 66: Zostanie udostepnione na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 67 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ

Ust. 17
4) Wykonawca zobowiazuje si¢:
(...)
¢) do potgczenia/integracji wdrazanych Systemow ze wszystkimi systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego.

Whnosimy o modyfikacje cytowanego zapisu na nastepujacy:
c) do polaczenia/integracji wdrazanych Systemow z systemami funkcjonujacymi u
Zamawiajacego, wskazanymi w OPZ/adekwatnie do zakresu danego zadania.
Odpowiedz nr 67: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje
postanowienia projektu umowy.

Pytanie nr 68 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ

§ 2 Wykonanie umowy

()

6. Wykonawca opracuje Harmonogram Realizacji Umowy w oparciu o zlozong ofertg oraz Opis
Przedmiotu Zamowienia. Harmonogram moze ulegaé zmianom (po wczesniejszym uzgodnieniu i
akceptacji Zamawiajgcego) bez koniecznosci podpisywania aneksu do umowy.

7. Harmonogram bedzie zawieral Zadanie/a (i ich Etapy) wykonania poszczegdlnych prac wraz z
terminami zakonczenia tych Zadan.

Dokumentacja postgpowania nie precyzuje warunkow weryfikacji/akceptacji harmonogramu przez
Zamawiajgcego.

Whnosimy o wprowadzenie nastepujacych zapisow:

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania szczegétowego harmonogramu prac (Harmonogram),
obejmujgcego opis poszczegolnych Etapow Wdrozeniowych, w tym wskazanie doktadnych terminow
wykonania poszczegolnych Etapow Wdrozeniowych, w szczegolnosci terminow spotkan analitycznych,
termindw szkolen dla poszczegolnych grup osob szkolonych. Niezwlocznie po przedstawieniu
Zamawiajgcemu Harmonogramu, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych, Zamawiajgcy moze
zglosi¢ uwagi do Harmonogramu, w szczegolnosci w zakresie przyjetego podziatu prac, kolejnosci prac
oraz terminow ich realizacji (terminy posrednie). Wraz ze zgtoszeniem, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, Zamawiajgcy przedstawi przyczyny koniecznosci lub zasadnosci wprowadzenia zmian
Harmonogramu. Wykonawca uwzgledni uzasadnione uwagi Zamawiajgcego, niezwlocznie po ich
zgloszeniu, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych i przedstawi Zamawiajgcemu
zaktualizowany Harmonogram. Harmonogram, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim uznaje sie za
wigzqgcy dla Stron. W przypadku, gdy Zamawiajqcy nie wniesienie uwag w terminie lub nie przedstawi
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przyczyn wprowadzenia zmian, Harmonogram przedstawiony przez Wykonawce uznaje sig za
zaakceptowany i jako taki wigzgcy dla Stron.

Odpowiedz nr 68: Zamawiajacy informuje, Harmonogramu realizacji Projektu zostanie
uzgodniony w ramach DAP zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 69 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ
§ 3 Odbior przedmiotu zamowienia
7. W przypadku odbioru przez Zamawiajgcego danego Etapu, za date odbioru uwaza sie date
podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koncowego przez Strony.
Wnosimy o zmiang cytowanego zapisu na nastepujacy:
W przypadku odbioru przez Zamawiajgcego danego Etapu, za date odbioru uwaza sie date zgloszenia
przez Wykonawce danego Etapu do odbioru, niezaleznie od daty podpisania Protokotu Odbioru
Czesciowego lub Protokotu Odbioru Koncowego.
Odpowiedz nr 69: Zgodnie z zapisami projektu umowy.

Pytanie nr 70 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ

§ 4 Wynagrodzenie

3. Wynagrodzenie netto jest niezmienne (bez wzgledu na ryzyko Wykonawcy), state i nie bedzie podlegato
zadnym zmianom.

Whnosimy o usunigcie cytowanego zapisu, ktory stoi w sprzecznosci m.in. z uwzglednionymi w umowie
zapisami waloryzacyjnymi.

Odpowiedz nr 70: Zgodnie z zapisami projektu umowy.

Pytanie nr 71 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ
§ 4 Wynagrodzenie

6. Podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedzie podpisany przez Strony
protokot odbioru zadania potwierdzajqcy prawidlowq realizacje zamowienia.

7. Platnosé¢ z tytutu realizacji przedmiotu umowy dokonana bedzie w ciggu 60 dni od daty
dostarczenia przez Wykonawce prawidlowo wystawionego pod wzgledem formalnym i
merytorycznym oryginatu faktury do Zamawiajgcego, na rachunek bankowy wpisany przez
Wykonawce na fakturze

Zamawiajacy dokonuje podziatu zadania nr 1 na poszczegodlne etapy, ktore odzwierciedlone sa rowniez
w paragrafie dotyczacym wynagrodzenia, natomiast ust. 6 1 7 sugeruje ptatnos$¢ jednorazowa, za caty
przedmiot zaméwienia.

Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza/akceptuje platnosci czgsciowe, zgodnie z
etapami/podziatem wynagrodzenia wskazanym w ust. 1 paragrafu 4 Wynagrodzenie.

Odpowiedz nr 71: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje
postanowienia projektu umowy.

Pytanie nr 72 Dotyczy: projekt umowy zal. nr 6 do SWZ
§ 8 Prawa majatkowe
ust. 415
1) Zamawiajacy w paragrafie 8 definiuje szerszy zakres, wskazujacy na prawa wilasnosci
intelektualnej, wnosimy o korekte nazwy paragrafu,
Odpowiedz nr 72.1: Zamawiajacy pozostawia nawe bez zmian.

2) wnosimy o modyfikacje zapisow dot. terytorialnosci licencji, czyli zmiang zwrotu terytorialnie
na ,,na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej”.
Odpowiedz nr 72.2: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje
postanowienia projektu umowy.

Pytanie nr 73 Dotyczy: OPZ system EOD pkt. 416

Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dysponuje srodowiskiem testowym systemu Infomedica,
zgodnym z uzywang wersja produkcyjng systemu Infomedica, ktdre jest niezbedne do realizacji
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dwukierunkowej integracji opisanej w OPZ z systemem Infomedica i udostepni to srodowisko
Wykonawcy, w tym poprzez dostep zdalny przez caly okres realizacji przedmiotu umowy.
Odpowiedz nr 73: Bedzie ustalone na podstawie analizy przedwdrozeniowej

Pytanie nr 74 Dotyczy: OPZ system EOD

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni i udostepni niezbedng infrastrukture techniczng, w
tym serwerowg dla systemu EOD.

Odpowiedz nr 74: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 75 Dotyczy: OPZ system EOD

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy domeng¢ z ktérg zostanie
skonfigurowany system EOD.

Odpowiedz nr 75: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 76 Dotyczy OPZ pkt. 198
Obstuga skanerow zintegrowanych z SEOD
Prosimy o wskazanie liczby skanerow do zintegrowania z systemem EOD oraz potwierdzenie, ze
posiadane przez Zamawiajacego skanery przeznaczone do integracji z SEOD spehniajg ponizsze
wymagania techniczne:
1. Obstuga sieci Ethernet:
a) minimalnie standard 10/100Base-T,
b) zalecane 10/100/1000Base-T (Gigabit Ethernet).
2. Interfejs konfiguracji sieci
Urzgdzenie powinno posiadacé wbudowany interfejs konfiguracyjny (np. strong WWW lub
panel sterowania) umozliwiajgcy:
o Konfiguracje parametrow adresowych (DHCP lub statyczny adres IP). . Ustawienie
domyslinej bramy, DNS oraz maski podsieci.
o Wybor i konfiguracje protokotu (FTP lub SMB).
3. Protokoly transportowe
Urzqdzenie musi obstugiwac:
e TCP/IP w wersji co najmniej IPv4.
o ARP ICMP (dla diagnostyki sieci).
4. Funkcjonalnosé skanowania
Urzgdzenie powinno umozliwia¢ wysytanie plikow wynikowych PDF na serwer w sieci
poprzez wybrany protokot.
5. Skanowanie dokumentéw wielostronicowych
Urzgdzenie musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji skanowania kazdej strony do osobnego pliku.

B. Wymagania dla protokotu FTP
Jesli urzqdzenie obstuguje tryb FTP, musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
1. Zgodnosé¢ z RFC — obstuga podstawowych polecen FTP zgodnych z RFC 959.
2. Tryb PASV (Passive Mode) — obstuga przy polqczeniach wychodzgcych z wewngtrz
sieci do serwera FTP:
o Mozliwos¢ automatycznego przelgczenia z trybu Active na Passive lub
stale wymuszenie uzywania Passive.
e Konfigurowalny zakres portow dla polgczen pasywnych, jesli takie ustawienie
jest wymagane w danej infrastrukturze.
3. Uwierzytelnianie
obstuga co najmniej uwierzytelniania typu Basic (login/hasto w formie jawnej).
4. Stabilnosé transferow
Zapewnienie cigglosci przesylania plikow o rozmiarze co najmniej 100 MB bez zrywania
polgczenia.
C. Wymagania dla protokotu SMB
Jesli urzqdzenie obstuguje tryb SMB, musi spetniac nastepujgce wymagania:
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1. Minimalna wersja — SMB 2.2 lub wyzsza:
Zapewnienie poprawnej komunikacji z systemami Windows 8 / Windows Server 2012 i
NOWSZymi.
2. Uwierzytelnianie
Zgodne z kontrolerem domeny lub lokalnymi kontami systemowymi. Urzgdzenie powinno
umozliwiac:
o Wprowadzenie nazwy domeny (lub nazwy NetBIOS) oraz nazwy uzytkownika i hasta.
o Obstuge uwierzytelniania NTLMv2.
3. Konfiguracja zasobow
Mozliwos¢ wprowadzenia sciezki do udziatu sieciowego (np. \\server\udzial\skany) wraz z
parametrami dostepu (prawa zapisu i odczytu).
D. Wymagania kompatybilnosci i testy
1. Kompatybilnosé systemowa:
e Dla FTP: testowana komunikacja z serwerem FTP dzialajgcym na
popularnych platformach (Windows Server, Linux).
e  Dla SMB: testowana komunikacja z co najmniej jednym systemem Windows
z rodziny >= Windows 8 / Server 2012.
2. Testy wydajnosci:
e Zaleca si¢ przeprowadzenie testow masowego skanowania (np. kilkaset stron)
z rownoczesnym wysylaniem plikow na serwer.
o Weryfikacja szybkosci transferu i stabilnosci potgczenia.
3. Testy bezpieczenstwa:
o Sprawdzenie poprawnosci uwierzytelniania w sieci lokalnej i w
Srodowisku domenowym.
o Wenryfikacja, czy urzqdzenie nie dopuszcza do nieautoryzowanego dostepu.
Odpowiedz nr 76: Skanery wg specyfikacji OPZ

Pytanie nr 77 Dotyczy: OPZ system EOD

Prosimy o potwierdzenie - czy Wykonawca dla systemu EOD ma dostarczy¢ i wliczy¢ do ceny ofertowej
system operacyjny wspolpracujacy z ofertowanym Systemem EOD i oprogramowanie bazodanowe i
czy Wykonawca ma zapewni¢ nadzor nad oprogramowaniem bazodanowym w okresie gwarancyjnym?
Odpowiedz nr 77: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 78 Dotyczy: OPZ system EOD

Zalacznik nr 7 do SWZ, SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — ZADANIE

1: INTEGRACJA I ROZBUDOWA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

SWIADCZENIODAWCY, ETAP VI

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres Ustlug Gwarancji i Opieki Serwisowej w zakresie wdrozonego w

ramach Etapu II Systemu HIS — 36 miesi¢cy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego dotyczy

wylaczenie Systemu HIS.

Majac na uwadze zakres przedmiotu zamowienia prosimy o dodanie zapiséw dotyczacych Ustug

Gwarancji i Opieki Serwisowej w zakresie wdrozonego w ramach Etapu II Systemu EOD — 36 miesigcy

od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Wykonawca proponuje ponizsze warunki:

3) SYSTEM EOD:

21. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 36 miesigcznej gwarancji na SEOD, na zasadach okreslonych
ponizej. Gwarancja dotyczy wylqcznie poprawnosci dzialania SEOD i nie uwzglednia bledow i
usterek zwigzanych z konfliktami ze sprzetem, oprogramowaniem systemowym, ani innymi
programami lub Infrastrukturg techniczng.

22.Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

23.W ramach gwarancji Wykonawca zobowiqzuje si¢ do:

i. przyjmowania zgloszen dot. napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w pkt. 5 — 11
ponizej,
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J. utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych i podejmowania czynnosci serwisowych w
zakresie, o ktorych mowa w pkt. 15 ponizej, w terminach, o ktorych mowa w ust. 12 — 13 ponizej,
przez tqcza zdalne, a w przypadku, gdy jest to niezbedne do wykonania czynnosci serwisowej
takze przez przyjazd do siedziby Zamawiajgcego,

k. dokonania diagnozy i identyfikacji Zrodia problemu oraz zapewnienia usunigcia Bledow SEOD
przez podjecie czynnosci serwisowych, o ktorych mowa w lit. b. powyzej,

I zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do Aktualizacji SEOD oraz do opisu zmian
wprowadzanych w SEOD w ramach Aktualizacji

m. dostarczenia Zamawiajgcemu zaktualizowanej Dokumentacji realizacyjnej, w przypadku, o
ktorym mowa w lit. d. powyzej, z zastrzezeniem, ze Aktualizacia SEOD wymaga aktualizacji lub
modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej.

n. zapewnienia dostepu do nagran z webinarow szkoleniowych i/lub filmow instruktazowych z
nowych funkcji SEOD wprowadzanych w ramach Aktualizacji

0. zapewnienia mozliwosci uczestniczenia w webinarach szkoleniowych dotyczgcych nowych funkcji
SEOD nie rzadziej niz 1 raz na kwartat

p-  Swiadczenia ustugi monitorowania i optymalizacji wydajnosci SEOD polegajqcej na:

- monitorowaniu stanu serwera Systemu (zuzycia procesora, wykorzystania pamigci
operacyjnej, monitorowania predkosci transferu danych na interfejsach sieciowych,
wykorzystania przestrzeni oraz wydajnosci dyskow twardych)

- monitorowaniu stanu Systemu (bazy danych — liczby aktywnych potgczen, czasu transakcji
bazy danych, informacji o wykonywanych zapytaniach SQL, systemu kolejkowego, stanu
aplikacji — liczby zgdan na sekunde, Sredniego czasu odpowiedzi aplikacji, szczegotowych
statystyk czasy wykonania dla roznych operacji biznesowych SEOD, liczby aktywnych sesji,
statystyk wykorzystania procesora i pamieci przez komponenty skladowe aplikacji)

- analizie przyczyn przekroczenia monitorowanych parametrow i na tej podstawie w zaleznosci
od przyczyny przekroczen - przekazywanie Zamawiajgcemu informacji o nieprawidtowosciach
lezgcych po stronie infrastruktury Zamawiajgcego lub usuwanie nieprawidtowosci wykrytych
przez monitoring lezgcych po stronie SEOD

- optymalizacji wydajnosci Systemu w oparciu o dane dostarczone z monitoringu parametrow
SEOD lub na podstawie uzasadnionego zgloszenia Zamawiajgcego

24. Gwarancja na oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne, w szczegolnosci
oprogramowanie systemowe, sprzetowe) dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
bedzie swiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania w
okresie 36 miesiecy od daty instalacji. Wykonawca zapewni w okresie gwarancyjnym, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim dostepnos¢ do aktualizacji producenta dostarczonego oprogramowania
zewnetrznego, jesli takie sq przez producenta udostepniane.

25. Zgtoszen wad SEOD, Zamawiajgcy bedzie dokonywat:

c. poprzez udostgpniong przez Wykonawce aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi
zgloszen —,, Helpdesk”,
d. drogq elektroniczng na adres email —w przypadku awarii aplikacji ,, Helpdesk”.

26. Aplikacja ,,Helpdesk” oraz adres e-mail, o ktorych mowa w pkt. 5 lit. a i lit. b powyzej stanowiq
wylgczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania wad SEOD. W przypadku zgtoszenia wad SEOD z
wykorzystaniem innych kanalow komunikacyjnych, zgloszenie uznaje si¢ za nieskuteczne, a bieg
terminu na usunigcie wady nie rozpoczyna sie.

27. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do aplikacji ,,Helpdesk”, o ktorej mowa w pkt. 5
powyzej nie pozniej niz w kolejnym Dniu roboczym po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego.

28. Zamawiajgcy moze dokonywacé zgloszen w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00. W
przypadku, gdy zgloszenie nastgpi.:

c. wdzien inny niz Dzien roboczy — zgloszenie uznaje si¢ za dokonane w pierwszym Dniu roboczym
nastepujgcym po dniu, w ktorym Zamawiajgcy dokonat zgloszenia, o godz. 8.00,

d. po godz. 16.00 Dnia roboczego — zgloszenie uznaje si¢ za dokonane w kolejnym Dniu roboczym,
0 godz. 8.00,

z zastrzezeniem pkt. 10 ponizej.

29. Zgloszenie wady Systemu powinno zawiera¢ mozliwie najdoktadniejszy opis zglaszanej wady, w tym

poprzez dostarczenie danych i informacji niezbednych do dokonania wstepnej klasyfikacji Btedu.
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Ostatecznej klasyfikacji Bledu dokonuje Wykonawca, informujgc o tym Zamawiajgcego. Zgtoszenie
gwarancyjne zostanie przyjete do realizacji wylqcznie, gdy zostang spelnione lqcznie nastepujqce
warunki:

Blgd wystepuje na sprzecie komputerowym, skonfigurowanym tak jak w trakcie wdrozenia SEOD
lub w innej konfiguracji zaakceptowanej przez Wykonawce,

k. Blgd dotyczy funkcjonalnosci wystepujgcej w danej wersji SEOD, a nie braku takiej

funkcjonalnosci, chyba ze taka funkcjonalnos¢ wystegpowata w poprzednich wersjach SEOD,

l. Blgd nie jest spowodowanym przez Zamawiajgcego, powtarzalnym dzialaniem SEOD

niezgodnym z jego dokumentacjq, w tym samym miejscu SEOD, prowadzgcym w kazdym
przypadku do otrzymania blednych wynikow jego dziatania,

m. Blgd nie dotyczy bledu, awarii lub braku wiasciwej konserwacji lub uzytkowania sprzetu

serwerowego, sieciowego lub innego sprzetu wspolpracujgcego z SEOD,

n. Blqd nie jest zwigzany z zewnetrzng, tzn. spoza SEOD, ingerencjq w baze danych lub wszelkie

inne pliki wykorzystywane przez SEOD,

0. Blqd nie jest zwigzany z bledem lub zmiang w systemie zewnetrznym (w tym jego aktualizacjg), z

ktorym SEOD jest zintegrowany lub wspolpracuje z nim w jakikolwiek sposob.

p. Blgd nie jest zwigzany z dzialaniem algorytmow bazujgcych na uczeniu maszynowym lub

funkcjach statystycznych lub przetwarzaniu obrazu lub tekstu, jak np. funkcje zwigzane z
mechanizmem OCR lub rozpoznawaniem kodow kreskowych, jesli Biqd wynika z niskiej jakosci
obrazow dostarczanych do SEOD.

q. Blgd nie jest zwigzany z wyglgdem, estetykq ergonomiq lub przyzwyczajeniami uzytkownika

SEOD,

r. Blgd nie dotyczy uwag majgcych na celu rozbudowe lub ograniczenie funkcjonalnosci SEOD.
30. W przypadku zgtoszenia z wykorzystaniem adresu e-mail, o ktorym mowa w pkt. 5 lit. b powyzej,

31.

zgloszenie uznaje sie¢ za dokonane z momentem potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
zgloszenia. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie pozniej niz w
kolejnym Dniu roboczym od momentu zgloszenia.

Zamiana adresu elektronicznego, o ktorym mowa w pkt. 5 lit. b powyzej moze zosta¢ dokonana

poprzez jej zgloszenie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, pod rygorem

32.

niewaznosci. Zmiana, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim jest skuteczna w nastegpnym Dniu
roboczym po przekazaniu przez Wykonawce informacji o zmianie i nie jest traktowana jako zmiana
Umowy.

Blgd — wada SEOD polegajgca na nieprawidtowym dziataniu SEOD, niezaleznie od przyczyny
takiej nieprawidtowosci, obejmujgca brak wymaganej funkcji lub cechy SEOD lub nieprawidfowe
dziatanie wymaganej funkcji SEOD.

Strony wyrézniajq nastepujgce kategorie Bledu:
a. Blgd krytyczny — Blgd SEOD polegajgcy na:

= catkowitym zatrzymaniu pracy SEOD na czas powyzej 1 godziny roboczej,

lub

» niedziataniu kluczowych funkcji SEOD na czas powyzej 1 godziny roboczej, przy braku
mozliwosci  zastosowania obejscia  Bledu, powodujgcym niemozliwos¢  realizacji
Jjakiegokolwiek procesu biznesowego.

b.  Blgd zwykly — kazdy inny blgd SEOD niebedqgcy btedem krytycznym
33. Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia wady w nastepujgcych terminach:

¢. Blgd krytyczny — 12 Godzin roboczych od dnia zgloszenia,
d. Bfgd zwykly — 60 Dni roboczych od dnia zgtoszenia,

34. W przypadku Bledu krytycznego, przed usunigciem wady, Wykonawca jest uprawniony do

35.

zastosowania rozwigzania zastepczego lub tymczasowego (obejscia). W przypadku zastosowania
obejscia, nastepuje zmiana klasyfikacji Bledu z Bledu krytycznego na Blgd zwykly, gdzie
zastosowanie ma czas naprawy bledu wskazany dla Bledow zwyklych.

Czas usuniecia wady SEOD liczony jest od momentu zgloszenia wady do momentu — odpowiednio
— zamkniecia zgtoszenia w aplikacji ,, Helpdesk™” lub potwierdzenia zamkniecia zgtoszenia w drodze
wiadomosci e-mail, przestanej na adres mailowy, z ktorego Zamawiajgcy dokonat zgtoszenia albo
sporzgdzenia protokotu usuniecia wady w przypadku podjecia czynnosci serwisowych w siedzibie
Zamawiajgcego. W terminie 7 dni od dnia zamkniecia danego zgloszenia w systemie Helpdesk przez
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Wykonawce Zamawiajgcy moze zglosi¢ ewentualne uwagi dotyczqce sposobu rozwigzania Bledu
przez Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca bedzie mial czas na odniesienie si¢ do tych uwag
w najszybszym mozliwym terminie okreslonym przez Wykonawce. Po uplywie 7 dni od dnia
zamknigcia danego zgloszenia w systemie Helpdesk przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma mozliwosé
wylgcznie dokonania nowego zgloszenia, ktore bedzie rozwigzywane zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie.

36. Realizacja przez Wykonawce obowigzkow gwarancyjnych moze nastgpi¢ w ramach posiadanych
przez Wykonawce struktur organizacji serwisowej, wediug wyboru Wykonawcy, poprzez
dostarczenie up-date 'u lub up-grade ’'u SEOD lub poprzez usunigcie Bledu.

37. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy przy realizacji obowigzkow gwarancyjnych petne i bezplatne
wsparcie, w szczegolnosci poprzez zapewnienie wspolpracy pracownikow i wspotpracownikow
Zamawiajgcego, zapewnienie pomieszczen do pracy, udzielanie szczegotowych i wyczerpujgcych
informacji dot. wady SEOD oraz utworzenie polgczenia telekomunikacyjnego z serwerem bazy
danych.

38. Strony zgodnie oswiadczajg, Ze w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek zmian lub prac w SEOD wykraczajgcych poza zakres i sposob zmian
lub prac dopuszczonych w Dokumentacji realizacyjnej i/lub Dokumentacji techniczne;j.

39. W przypadku, gdy Zamawiajgcy dokona zmian lub prac, o ktorych mowa w pkt 17 powyzej,
Zamawiajgcy utraci uprawnienia gwarancyjne na SEOD, gdy zmiany dotyczq lub wplywajq na
dziatanie SEOD. W celu unikniecia wqtpliwosci Strony oswiadczajq, ze przez Zamawiajgcego
rozumie si¢ w nin. paragrafie jego przedstawicieli, pracownikow, wspotpracownikow, a takze
podmioty dzialajgce na zlecenie, w imieniu lub na rzecz Zamawiajqgcego, takze bez formalnego
zlecenia.

40. W przypadku, gdy zmiany lub prace, o ktorych mowa w pkt. 18 powyzej spowodujq wadliwos¢ SEOD
lub poszczegolnych jego modutow, naprawa SEOD lub poszczegolnych jego modutow nastgpi na
podstawie osobnego zlecenia, zgodnie z wycenq zatwierdzong przez Zamawiajgcego.

41. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na okres
36 miesiecy.

Odpowiedz nr 78: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje

postanowienia OPZ.

Pytanie nr 79 Dotyczy: OPZ System EOD Integracja z systemem Infomedica

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada lub bedzie posiadat wykupiong licencje terminowa
od Asseco Poland SA konektor do KSEF i Ze posiada w systemie Infomedica Rejestr Sprzedazy.
Posiadanie przez Zamawiajacego tych licencji jest niezbedne do wykupienia od firmy Asseco Poland
SA licencji na modut integracyjny z systemem obiegu dokumentéw uwzgledniajacy przekazywanie do
systemu Infomedica ID KSEF i dat dokumentéw z KSEF.

Odpowiedz nr 79: Potwierdzamy ze Zamawiajacy bedzie posiadaé licencje KSEF i licencje
Rejestr Sprzedazy

Pytanie nr 80 Dotyczy: zal. nr 11 do SWZ - umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych (UPPDO)
§2 Zakres i cel przetwarzania danych, zadanie nr 1
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy umies$ci w finalnej wersji umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych katalog danych z podziatem na system HIS i system EOD.
Odpowiedz nr 80: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 81 Dotyczy: zal. nr 11 do SWZ - umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych
§3 Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
6. Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwiqzanych z przetwarzaniem jest
zobowigzany do usuniecia lub zwrotu Administratorowi danych osobowych, o ile przepis
powszechnie obowiqzujqcego prawa nie stanowi inaczej.
Wnosimy o dodanie ust.7 o nastepujacej tresci:
Obowigzek wskazany w ust. 6 nie obowigzuje w razie podjecia przez Strony dziatan zmierzajgcych do
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przediuzenia umowy lub zawarcia nowej umowy zaktadajqcej przetwarzanie danych osobowych.
Odpowiedz nr 81: Zamawiajacy dopuszcza oraz modyfikuje zapisy projektu umowy
przetwarzania danych osobowych - po uzgodnieniu Stron na pisemny wniosek Podmiotu
przetwarzajacego.

Pytanie nr 82 Dotyczy: zal. nr 11 do SWZ - umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych
§4 Prawo kontroli
1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzgdzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia umowy.
(...)
3. Podmiot przetwarzajgcy zobowiqzuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie diuzszym niz 7 dni.
Pytanie:
1) Wnosimy o wprowadzenie do ust. 1 dodatkowego sformulowania:
Sposob przeprowadzenia weryfikacji i zakres aktywow podlegajqcych weryfikacji:
1) muszg byc¢ uzasadnione celem kontroli,
2) nie moggq istotnie zaktocac prowadzenia dzialalnosci przez Podmiot przetwarzajgcy,
3) uwzglednia poszanowanie tajemnicy przedsigbiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego lub jego
klientow, jak rowniez ochrong danych (w tym danych osobowych) przetwarzanych przez
Podmiot przetwarzajgcy w imieniu wtasnym, bqdz na rzecz jego klientow.
oraz:
Podmiot przetwarzajgcy ma mozliwos¢ sprzeciwienia si¢ poleceniu Administratora danych,
jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego polecenie jest niezgodne z przepisami, bgdz
zaklada nieadekwatny poziom bezpieczenstwa danych osobowych. Wybor sposobu wdrozenia
polecenia nalezy do Podmiotu przetwarzajgcego.
2) Whnosimy o zmiane tresci ust. 3 na nastepujaca:
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych - adekwatnym do wagi uchybien, nie krotszym niz 7
dni.
Odpowiedz nr 82: Zgodnie z projektem umowy.

Pytanie nr 83 Dotyczy: zal. nr 11 do SWZ - umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

§5 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajqcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszqg umowq do dalszego

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej

zgody Administratora danych.

Pytanie:

Czy w przypadku wskazania podwykonawcow na etapie sktadania ofert Zamawiajacy wymaga réwniez

uzyskania pisemnej zgody?

Odpowiedz nr 83: W przypadku wskazania podwykonawcy na etapie skladania ofert

Zamawiajacy nie wymaga uzyskania pisemnej zgody.

Pytanie nr 84 Dotyczy: zal. nr 11 do SWZ - umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

§7 Czas obowigzywania umowy

1. Niniejsza umowa obowiqzuje przez okres obowigzywania umowy gtownej i wygasa automatycznie
w dacie jej ustania lub wygasniecia bez potrzeby sktadania odrebnych oswiadczen woli.

2.  Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszqg umowe z zachowaniem 1 miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

Wnosimy o usuni¢cie ust. 2, ktory stoi w sprzecznos$ci z ust. 1. Umowa gldwna nie precyzuje przestanek

dot. wypowiedzenia UPPDO.

Odpowiedz nr 84: W zwiazku z uwaga dotyczaca § 7 projektu umowy powierzenia przetwarzania
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danych osobowych Zamawiajacy informuje, ze zapis ust. 2 zostanie dostosowany. Umowa
powierzenia bedzie dostosowana do umowy gtownej, to zapewnia spojnos¢ regulacji oraz zgodnos¢ z
przepisami prawa, w szczegolnosci art. 28 ust. 3 lit. g RODO

Pytanie nr 85 Dotyczy: zal. nr 11 do SWZ - umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych Komparycja UPPDO oraz §10 Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzqdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

Wnosimy o ujednolicenie zapiséw z umowa gtéwna tj. dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w

formie elektronicznej z zastrzezeniem, ze umowa zostaje zawarta z chwila zlozenia podpiséw przez

ostatnig ze stron.

Odpowiedz nr 85: Zamawiajacy modyfikuje zapis §10 projektu umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych poprzez dodanie punktu 4 oraz 5 w brzmieniu:

4. Niniejszg Umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron. W przypadku zlozenia przez Strony os$wiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej

bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego

certyfikatu, Umowa bedzie sporzadzona w jednym egzemplarzu udostgpnionym elektronicznie.

5. Jesli Umowa jest sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazda ze Stron

kwalifikowanym podpisem elektronicznym - datg zawarcia niniejszej Umowy jest data ztozenia

o$wiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnig ze Stron.

Doprecyzowanie obowiazkéw z zakresu RODO

Ocena realizacji zawartej umowy bedzie prowadzona na zasadach okreslonych w obowigzujacej w
SPZOZ procedurze oceny wykonawcow, prowadzonej w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.

1. Podstawowe zalozenia procedury oceny wykonawcow:

a. rozrdznia si¢ dwie kategorie uchybien w realizacji umowy: uchybienie istotne i uchybienie

o mniejszej randze (1 uchybienie istotne = 3 uchybienia o mniejszej randze),

b. gdy wykonawca dopusci sie 1 uchybienia istotnego lub 3 uchybien o mniejszej randze,
Zamawiajacy wezwie go do nalezytego realizowania zawartej umowy oraz poinformuje o zagrozeniu
jej rozwigzaniem, w przypadku popetnienia kolejnych uchybien.

c. gdy wykonawca dopusci si¢ 2 uchybien istotnych lub 6 uchybien o mniejszej randze,
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezacych po stronie
wykonawcy.

2. W szczego6lnosci, za istotne uznane zostang nastgpujace uchybienia:

a. brak wymaganej liczby osob w odniesieniu do wymaganej w SWZ, dla danej funkcji,

b. razace uchybienie w realizacji obowigzkow zawodowych,

c. niezapewnienie calodobowego pogotowia technicznego, umozliwiajacego realizacje przedmiotu
umowy przez calg dobe,

d. kazde inne dziatanie lub zaniechanie realizacji ustugi powodujace bezposrednie zagrozenia zycia,
zdrowia lub mienia,

3. W szczegodlnoscei, za uchybienia o mniejszej randze zostang uznane nastgpujace uchybienia:

a. realizowanie ushugi niezgodnie z umowa,

4. W przypadku zmiany w procedurze oceny wykonawcow, prowadzonej w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania w SP ZOZ, zastosowanie bedg miaty zasady obowigzujace w dniu sktadania
ofert, przywotane powyzej.

Informacje wrazliwe

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w tracie
wykonywania Umowy, w tym danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia.

2. Strony odpowiadajg za zachowanie tajemnicy, o ktorej mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby
zaangazowane przy wykonywaniu Umowy.

3. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w
Umowie.
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4. Wykonawca zobowigzany jest stosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong
przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Pytanie nr 86 Zalacznik nr 7 do SWZ, ZADANIE 4: WDROZENIE ROZWIAZAN AI 1
PODLACZENIE DO CENTRALNEGO REPOZYTORIUM DANYCH MEDYCZNYCH,
Zestaw umozliwiajacy korzystanie z satelitarnego lacza internetowego, punkt 2 zasilacz,
Zalacznik nr 8d do SWZ, tabela Ip. 2 pkt 2.1

Zamawiajacy specyfikuje: Wymiary produktu - 310 mm x 180 mm x 40 mm

Prosimy o dopuszczenie zasilacza o wymiarach maksymalnych nie wickszych niz 288 x 133 x 46 mm,
wadze nie wiekszej niz 1,5 kg pradzie zasilania maksymalnie 6,5A. Zmiana nie wptynie w zaden sposob
na funkcjonalno$¢ urzadzenia a pozwoli zaoferowaé nowsze rozwigzanie.

Odpowiedz nr 86 : Zamawiajacy dopuszcza.

/-/ Zdzislawa Milkowska
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