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PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie konkursu ofert na obstluge serwisowa
aparatury medycznej w zakresie okresowych przegladéw technicznych oraz konserwacji dla potrzeb
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim

PYTANIE nr 1 - dotyczy pakietu nr 18

Czy Wykonawca w koszt wykonania przegladu rocznego respiratora wliczy¢ ma wymiang akumulatorow, ktore
przypadaja do wymiany podczas oferowanego przegladu?

Odpowiedz nr 1: Nie nalezy uwzglednia¢ kosztow akumulatoréw.

PYTANIE nr 2 - Zadanie nr 10 dotyczy zapisu umowy:
1. §1 pkt. 19

Prosimy o dopuszczenie podjecia dziatan serwisu do 48 h, oraz o wyjasnienie co Zamawiajacy ma na mysli

piszac ,,podjecie czynno$ci majacych na celu zdiagnozowanie przyczyny usterki”
Odpowiedz nr 2.1: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektu umowy. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze
przez ,,podjecie czynno$ci majacych na celu zdiagnozowanie przyczyny usterki” rozumie rozpoczecie dziatan serwi-
sowych, w tym w szczegodlnosci kontakt telefoniczny z uzytkownikiem urzadzenia oraz mozliwo$¢ udzielenia po-
mocy zdalnej w celu wstepnej diagnostyki problemu.

2. §1pkt.20
Prosimy o dopuszczenie 4 dni roboczych.
Odpowiedz nr 2.2: Zgodnie z projektem umowy.

3. §1pkt. 22
Prosimy o dopuszczenie do 7 dni roboczych.
Odpowiedz nr 2.3: Zgodnie z projektem umowy.

4. §1 pkt. 23
Prosimy o dopuszczenie 10 dni roboczych.
Odpowiedz nr 2.4: Zgodnie z projektem umowy.

5. §1 pkt.27
Prosimy o zmian¢ niniejszego paragrafu na nastgpujacy: ,,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania
na koszt i ryzyko Wykonawcy z ustug zastgpczych w przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy ze
zobowigzan wykonania przegladu, po uprzednim dwukrotnym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do
wykonania tych zobowigzan z wyznaczeniem dodatkowego terminu, co nie wytgcza prawa Zamawiajacego
do naliczenia kar umownych.
Odpowiedz nr 2.5: Zgodnie z projektem umowy.
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PYTANIE nr 3 - dotyczy zadania nr 6

Zwracamy si¢ z prosbg o postawieniec wymogu przedstawienia certyfikatu w zakresie odbycia szkolen w zakresie
przegladow sprzetu wyszczegolnionego w powyzszym pakiecie, bedacego przedmiotem niniejszego postgpowania,
wystawionego przez producenta sprzgtu Oxy’Pharm lub autoryzowanego przedstawiciela producenta.

Jako autoryzowany przedstawiciel producenta Oxy’Pharm, pragniemy zwroci¢ uwage Zamawiajacego na kwestie
zwigzane z wykonywaniem serwisu przez podmioty nieuprawnione. Podkreslamy, Zze umozliwienie osobom
nieuprawnionym przez producenta sprzetu medycznego wykonywania przegladow, napraw oraz wymiany czesci
zamiennych niewiadomego pochodzenia, jednoznacznie wigze si¢ z nie wypetieniem przez uzytkowaniu sprzgtu
zapisOw instrukcji jego uzytkowania.

Odpowiedz nr 3: Zgodnie z Zaproszeniem.

PYTANIE nr 4

W toku realizacji przedmiotu zaméwienia (dotyczy pakietu 38), nie bedzie dochodzito do dostepu do danych
osobowych, ani ich przetwarzania przez Wykonawcg w imieniu i na zlecenie Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy
potwierdza, ze w takim przypadku Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych nie bgdzie zawierana (zat.
5 do SWZ)?

Odpowiedz nr 4: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych bedzie zawierana wylacznie w odniesieniu
do tych urzadzen, w przypadku ktorych w toku realizacji umowy moze doj$¢ do dostepu do danych osobowych lub
ich przetwarzania.

PYTANIE nr 5 - Dotyczy § 1 ust. 22 zatagcznika nr 4: Projekt umowy.

Zamawiajacy wymaga usuni¢cia usterek/awarii w terminie do 5 dni kalendarzowych (jesli nie zachodzi konieczno$¢
sprowadzenia czgsci od producenta) oraz do 7 dni kalendarzowych (jesli sprowadzenie czesci jest konieczne), liczac
od momentu akceptacji oferty. Wnosimy o modyfikacje wymagan dotyczacych zadania 30 poprzez zastapienie dni
kalendarzowych dniami roboczymi rozumianymi jako dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Odpowiedz nr 5: Zgodnie z projektem umowy.

PYTANIE nr 6 - Dotyczy § 1 ust. 23 zalagcznika nr 4: Projekt umowy.

Zamawiajacy wymaga udostepnienia urzgdzenia zastgpczego, jezeli czas naprawy przekroczy 7 dni kalendarzowych.
Prosimy o potwierdzenie, ze wymog udost¢pnienia urzadzenia zastgpczego nie dotyczy zadania 30. Aparat RTG
stanowigcy przedmiot zadania 30 jest zainstalowany w pracowni Zamawiajacego. Montaz urzadzenia zastgpczego
wymagaltby demontazu uszkodzonego aparatu, uzyskania decyzji Panstwowej Inspekcji Sanitarnej dopuszczajacej
urzadzenie zastgpcze do uzytkowania, po naprawie — ponowne;j instalacji wlasciwego aparatu oraz uzyskania kolejne;j
decyzji |PIS. Proces ten skutkowatby kilkutygodniowym wytaczeniem pracowni RTG z uzytkowania, a naktad
pracy i koszt zwigzany z udostepnieniem urzadzenia zastepczego bytby nieuzasadniony ekonomicznie.

Odpowiedz nr 6: Zamawiajacy dla zadania 30 odstgpuje od wymogu dostarczenia sprzetu zastgpczego.

PYTANIE nr 7 - Dotyczy Zadan nr 19 i 31; Rozdziatu VIII ust. 1 lit. g) i h) Zaproszenia
Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie dla Zadan nr 19 1 31 przedmiotowych $rodkéw dowodowych okreslonych w
Rozdziale VIII ust. 1 lit. g) i h) Zaproszenia.

Tylko pozytywna odpowiedZ pozwoli na ztozenie konkurencyjnej oferty wykonawcom roéwnie profesjonalnym,
dysponujacym niezbgdnym doswiadczeniem, a niezaleznym od producenta.
Odpowiedz nr 7: Zgodnie z Zaproszeniem.

PYTANIE nr 8 - Dotyczy Zadan nr 19 1 31; Rozdzialu VII ust. 1.4 pkt 1 lit. a) Zaproszenia
Prosimy Zamawiajacego o dopuszczenie w Zadaniach nr 19 i 31 co najmniej jednej osoby posiadajacej kwalifikacje



zawodowe w postaci certyfikatu ze szkolenia serwisowego odbytego u innego producenta aparatury medycznej
wykorzystywanej w diagnostyce obrazowej, przy jednoczesnym dysponowaniu przez wykonawce aktualng
autoryzacjg tego producenta.

Tylko pozytywna odpowiedz pozwoli na zlozenie konkurencyjnej oferty wykonawcom roéwnie profesjonalnym,
dysponujacym niezbednym do§wiadczeniem, a niezaleznym od producenta.

Odpowiedz nr 8: Zgodnie z Zaproszeniem.

PYTANIE nr 9 - Dotyczy Zadan nr 19 i 31; Rozdziatu III ust. 4 lit. c) Zaproszenia

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci Ustawg o wyrobach medycznych, wszelkie instalacje
poprawek oprogramowania i aktualizacje dotyczace bezpieczenstwa wyrobu medycznego, przewidziane przez
wytworce, stanowia wytaczne zobowigzanie wytworcy i jego przedstawiciela.

W S$wietle powyzszego prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem aktualizacji oprogramowania Zamawiajacy
rozumie obowiazkowe aktualizacje bezpieczenstwa wykonywane przez producenta aparatu niezaleznie od wyboru
firmy serwisujace;.

Odpowiedz nr 9: Zgodnie z Zaproszeniem.

PYTANIE nr 10 - Dotyczy Zadan nr 19 i 31; Rozdziatu III ust. 4 lit. j) Zaproszenia

Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie dla Zadan nr 19 i 31 zapisu z Rozdziatu III ust. 4 lit. j) Zaproszenia.

Tylko pozytywna odpowiedz pozwoli na zlozenie konkurencyjnej oferty wykonawcom réwnie profesjonalnym,
dysponujacym niezbednym doswiadczeniem, a niezaleznym od producenta.

Odpowiedz nr 10: Zgodnie z Zaproszeniem.

PYTANIE nr 11 - Dotyczy Zadan nr 19 i 31; Rozdziatu III ust. 8 Zaproszenia

Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie dla Zadan nr 19 i 31 zapisu z Rozdziatu III ust. 8 Zaproszenia.

Tylko pozytywna odpowiedz pozwoli na zlozenie konkurencyjnej oferty wykonawcom roéwnie profesjonalnym,
dysponujacym niezbednym doswiadczeniem, a niezaleznym od producenta.

Odpowiedz nr 11: Zgodnie z Zaproszeniem.

PYTANIE nr 12 Dotyczy zapisow Zaproszenia, rozdz. III Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt. 1a, Projekt Umowy §
lust.1,9:

Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze dla Zadania nr 24, Zamawiajacy nie begdzie wymagal wymiany
materiatow eksploatacyjnych ani cze$ci zuzywalnych. Zgodnie z zaleceniami producenta — wymiana materiatow
eksploatacyjnych/czegsci zuzywalnych nie wchodzi w zakres czynno$ci przegladu/konserwacii.

Odpowiedz nr 12: Zgodnie z Zaproszeniem.

PYTANIE nr 13

Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze dla Pakietu nr 24, podczas przegladu/konserwacji Zamawiajacy nie
bedzie wymagal wymiany czeéci zamiennych, gdyz zgodnie z zaleceniami Producenta — wymiana cze$ci zamiennych
nie wchodzi w zakres czynno$ci przegladu/konserwacji. Wymiana czgéci zamiennych odbywa si¢ jedynie podczas
napraw, ktore dokonywane bgda na osobne zlecenie Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 13: Zgodnie z Zaproszeniem.

PYTANIE nr 14

Dotyczy zapisow Zaproszenia, Projekt Umowy § 1 ust. 10:

Zwracamy si¢ z prosbg o odstgpienie od zapisow w/w punktach. Nadmieniamy, iz dodatkowe instruktaze (szkolenia)
podczas przegladow podwyzszg koszty oferty.

Odpowiedz nr 14: Zgodnie z Zaproszeniem.

PYTANIE nr 15
Dotyczy zapisow Zaproszenia, Projekt Umowy § 1 ust. 27:



Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na odstgpienie od warunku ujgtego we wzorze umowy § 1 ust. 27?

Prosba podyktowana jest faktem, iz ,,wykonanie zastgpcze” jako dorozumiana ingerencja podmiotu, ktory nie jest
autoryzowany przez producenta dostarczonej i1 zainstalowanej aparatury, moze powodowaé utrate praw
gwarancyjnych. Zamawiajacy ujal warunki dyscyplinujace Wykonawce do wywigzania si¢ z obowigzku naprawy w
wyznaczonym terminie definiujgc kary umowne za nieterminowg naprawe¢ aparatury.

Odpowiedz nr 15: Zgodnie z Zaproszeniem.

Zamawiajacy modyfikuje rozdzial III pkt. 3 Zaproszenia i nadaje mu brzmienie:
Zamowienie podzielone jest na 41 zadania zgodnie z zalgcznikiem nr 1A do Zaproszenia - formularz asortymentowo-

cenowy

/-l Zdzistawa Milkowska



