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PYTANIA I ODPOWIEDZI
Dotyczy: postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie konkursu na ustuge niszczenia
dokumentacji niearchiwalnej w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim

PYTANIE 1 ponizej przesylam komentarze z naszej strony do poszczegdlnych zapisow paragrafu § 2:

1. Protokolarnego odbioru dokumentacji przez Wykonawce lub osobe dziatajaca w imieniu Wykonawcy posiadajgca
imienne upowaznienie do wykonywania niniejszej umowy - W dniu realizacji wystawiamy potwierdzenie odbioru
dokumentow. Nie podpisujemy si¢ pod protokotami z wykazem dokumentéw sporzadzonych przez klienta gdyz nie
weryfikujemy, jakie dokumenty klient oddaje do niszczenia

Odpowiedz: W odpowiedzi na przekazang informacje wyjasniamy, Ze Zamawiajacy ma pelna Swiadomos¢, iz
Wykonawca nie dokonuje weryfikacji rodzaju ani zakresu dokumentéw przekazywanych do zniszczenia.
Jednocze$nie podkreslamy, ze brak weryfikacji ze strony Wykonawcy nie zwalnia go z odpowiedzialnoS$ci za
prawidlowe zabezpieczenie, transport oraz zniszczenie dokumentéw przekazanych do realizacji ustugi,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w szczegolnosci w zakresie ochrony danych osobowych oraz
wymaganych norm bezpieczenstwa.

W dniu realizacji Zamawiajacy oczekuje podpisu wystawionego potwierdzenia odbioru dokumentéw, co
stanowi minimalny i niezbedny element potwierdzajacy przejecie dokumentacji przez osobe upowazniong do
wykonania umowy.

2. Niezwlocznego zniszczenia dokumentacji po dostarczeniu do miejsca niszczenia, bez jej magazynowania -
Dokumenty niszczymy do 24 godzin od momentu odbioru.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje realizacji uslugi zgodnie z wymogami postepowania, w tym
niezwlocznego zniszczenia dokumentacji po jej dostarczeniu do miejsca niszczenia, bez magazynowania.
Deklarowany przez Panstwa termin do 24 godzin od momentu odbioru dokumentdéw jest przyjety do
wiadomosSci.

3. Zniszczenia dokumentacji w klasie ochrony 3 oraz poziomie bezpieczenstwa P-4 zgodnie z norma DIN 66399,
wiasciwym dla dokumentacji medycznej i danych szczegolnie chronionych — Dokumenty niszczymy w klasie 2,
stopniu P-3 lub P-4. Dla dokumentacji medycznej jest dedykowany czwarty poziom w drugiej klasie ochrony.
Zgodnie z wytycznymi normy DIN 66399 nawet nie mozna przypisa¢ czwartego poziomu trzeciej klasie.
Zamawiajacy nie moze sobie dowolnie zonglowa¢ klasami i poziomami

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania okreslone w SWZ. Przedmiot zaméwienia obejmuje
zniszczenie dokumentacji o zréznicowanym charakterze, w tym dokumentacji medycznej, kadrowo-
placowej, finansowej oraz zwigzanej z zaméwieniami publicznymi, zawierajacej dane osobowe oraz dane
szczegOlnie chronione. W zwiazku z powyZszym Zamawiajacy uznal za zasadne przyjecie klasy ochrony 3
zgodnie z norma DIN 66399. Wskazany poziom bezpieczenstwa P-4 nalezy traktowaé jako minimalny
wymagany poziom zniszczenia dokumentéw. Wymagania te sa adekwatne do charakteru danych i nie
pozostaja w sprzecznosci z norma DIN 66399.

4. Zabezpieczenie w formie elektronicznej wizualnego zapisu (nagrania video) procesu niszczenia dokumentacji -
Dodatkowo ptatne nagranie - 150 zt netto.

Odpowiedz: W odniesieniu do przedstawionej informacji dotyczacej dodatkowej oplaty za elektroniczny
zapis procesu niszczenia dokumentacji uprzejmie wskazuje, Zze to Wykonawca sklada oferte i do niego nalezy
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dokonanie pelnej kalkulacji kosztow zwiazanych z realizacja ustugi, w tym ewentualnych ustug
dodatkowych.

Zamawiajacy oczekuje przedstawienia kompletnej i jednoznacznej oferty cenowej, obejmujacej wszystkie
elementy, ktore Wykonawca uznaje za niezbedne do prawidlowego wykonania umowy.

5. Poinformowanie Zamawiajacego droga mailowg o fakcie zniszczenia dokumentacji w terminie do 2 godzin od
zakonczenia procesu niszczenia - Nie ma takiej mozliwosci

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymég wynikajacy z dokumentacji postepowania.

Obowiazek ten ma charakter wylacznie informacyjny i nie wymaga sporzadzania zadnych dodatkowych
dokumentow ani weryfikacji zawartosci przekazanych materialow. Zamawiajacy oczekuje przekazania
informacji / wiadomosci potwierdzajacej wykonanie ustugi, co — przy obecnych standardach
organizacyjnych i technicznych — nie powinno stanowi¢ dla Wykonawcy Zadnej trudnoSci.

6. Przekazania Zamawiajagcemu w terminie 3 dni od daty zniszczenia dokumentacji protokotu zniszczenia ze
wskazaniem m.in. daty i godziny zniszczenia oraz zastosowanej normy niszczenia, zachowania przepisow RODO i
spetnienia norm ISO, zgodnie z § 2 ust. 1 lit. 0) umowy, w formie wiadomosci e-mail na adres: - Certyfikat na
wskazany adres mailowy przekazujemy do 14 dni od dnia realizacji. Na certyfikacie nie jest uwzgledniona godzina
realizacji

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje realizacji obowiazkow zgodnie z warunkami postepowania oraz
zapisami umowy. Dokument przekazywany Zamawiajgcemu musi zawiera¢ dane zgodne z jej wzorem i
zakresem wymaganym w postepowaniu.

7. Podpisania i wydania protokotu odbioru dokumentacji oraz innych niezbednych dokumentéw - Innych
niezbednych dokumentow - czyli?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zlozZenia stosownych o$wiadczen dotyczacych
wladciwego zabezpieczenia dokumentacji podczas transportu oraz zachowania poufno$ci danych, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami i zasadami bezpieczenstwa. Sa to standardowe elementy realizacji ushugi
niszczenia dokumentacji i lezg po stronie Wykonawcy.

Jednocze$nie potwierdzam, ze podpisanie i wydanie protokolu odbioru dokumentacji jest obowiazkowym
etapem przekazania materialéw do zniszczenia.

Natomiast okreS$lenie ,,inne niezbedne dokumenty” odnosi si¢ do wszelkich dokumentéw, ktére Wykonawca
— jako profesjonalny podmiot — powinien uznaé za konieczne do prawidlowego wykonania ustugi, w tym np.
oswiadczen dotyczacych bezpieczenstwa, poufnosci, sposobu transportu, zabezpieczenia danych
obejmujacych zgodno$¢ procesu niszczenia z obowigzujacymi normami.

8. Z czynnosci przekazania dokumentacji Strony sporzadza w tym samym dniu protokot odbioru w dwoch
jednobrzmiacych egzemplarzach, ktory zostanie wydany w tym samym dniu Zamawiajacemu.

Protokot bedzie zawierat:

a). strony przekazujaca i przejmujaca,

b). date i godzing przekazania/przejgcia,

c). ilo§¢ dokumentacji,

d). numer plomby,

e). nazwa organu lub jednostki organizacyjnej, ktorej dokumentacja niearchiwalna jest brakowana,

f). podpisy Stron

Nie podpisujemy si¢ pod dokumentami z wykazem jakie dokumenty beda niszczone. To jest bezpieczne niszczenie
dokumentow, gdzie nasi pracownicy nie moga przeglada¢ dokumentacji, a co za tym idzie podpisywac sie¢ pod
dokumentami z ich wykazem.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy podpisywania sie pod wykazem szczegotowej
zawarto$ci dokumentacji ani potwierdzania, jakie konkretnie dokumenty bedg niszczone. Rozumiemy, ze
w ramach bezpiecznego niszczenia dokumentéow pracownicy Wykonawcy nie maja prawa przegladaé
przekazywanych materialow.

Jednocze$nie podkreslamy, Ze sporzadzenie i podpisanie protokotu odbioru dokumentacji w dniu
przekazania jest obowigzkowym elementem realizacji umowy. Protokol ten obejmuje wylacznie dane
techniczne i organizacyjne, takie jak: strony przekazujaca i przejmujaca, date i godzine odbioru, ilo§¢
dokumentacji, numer plomby, nazwa organu lub jednostki organizacyjnej, ktorej dokumentacja
niearchiwalna jest brakowana (Biuro organizacji i zarzadzania jakoscia, Inspektor ds. BHP obronnych i
zarzadzania kryzysowego, Specjalista ds. ochrony danych osobowych, cyberbezpieczenstwa i p.poz, Sekcja
zamoOwien publicznych i zaopatrzenia, Dzial zarzadzania zasobami ludzkimi, Dzial kontraktéw i analiz
medycznych) oraz podpisy Stron.



Zakres ten nie wymaga weryfikacji ani przegladania dokumentéw, dlatego nie stoi w sprzecznosci z
zasadami postepowania.

9. Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przekaze ptyte CD lub pendrive z nagraniem procesu niszczenia w

terminie 7 dni roboczych od zakonczenia niszczenia - Do 14 dni od dnia realizacji
Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje realizacji obowiazkow zgodnie z warunkami postepowania.

[~/ Zdzistawa Mitkowska



