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PYTANIA 1 ODPOWIEDZI 11

Dotyczy: postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym na ustuge serwisowa
wraz z dostgpem do nowych wersji do systemu informatycznego Eskulap w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Sokolowie Podlaskim ogloszonego w BZP dnia 31.07.2026r. 2026/BZP
00373391/01

Pytanie nr 1

Dotyczy: Pytania nr 29 pkt 2 —

Zadanie uniewaznienia i usuniecia z dokumentacji zatacznika ,,Umowa Service Level Agreement (SLA)” z
uwagi na nieakceptowalne ryzyko biznesowe oraz niemozliwos$¢ ztozenia oferty.

W nawiazaniu do odpowiedzi na pytanie nr 29 pkt 2 z dnia 10.08.2026r oraz po ponownej analizie
opublikowanego Projektu Umowy (Zatacznik nr 7 do SWZ) i Opisu Przedmiotu Zamowienia (Zatacznik nr 10
do SWZ), Wykonawca ponownie wzywa Zamawiajacego do catkowitego wykreSlenia i usunigcia z
dokumentacji postgpowania zatgcznika ,,Umowa SLA”.

Dalsze utrzymywanie tego dokumentu w mocy — nawet przy deklaracji jego ,,dostosowania” — stoi w razacej
sprzecznosci z pozostala dokumentacja, narusza art. 99 ust. 1 ustawy Pzp i uniemozliwia Wykonawcy ztozenie
oferty oraz rzetelne skalkulowanie ceny z nastepujacych wzgledow:

O Niedozwolone dublowanie kar umownych: Zamawiajacy w § 8 ust. 1 Projektu Umowy Glownej
precyzyjnie okreslit kary umowne z tytutu zwloki w realizacji ustug serwisowych zdefiniowanych w OPZ.
Tymczasem sporna ,,Umowa SLA” w Rozdziale VII wprowadza zupelnie inny, konkurencyjny system karania
za te same uchybienia (liczony jako procent miesi¢cznej optaty). Prowadzi to do sytuacji dwukrotnego karania
Wykonawcy za jedno i to samo zdarzenie.

O Iluzorycznos¢ ochrony przed kumulacjg kar: Wprowadzony do umowy glownej zapis § 8 ust. 6,
majacy chroni¢ Wykonawce przed kumulacja kar za jedno zdarzenie, staje si¢ w tym ukladzie
bezprzedmiotowy. Klauzula ta dotyczy wylacznie kar z umowy glownej, natomiast Zamawiajacy zachowa
prawo do naliczenia drugiej, niezaleznej kary na podstawie odrgbnego dokumentu —,,Umowy SLA” (Rozdziat
VII).

Pozostawienie w obrocie prawnym dwoch sprzecznych rezimoéw odpowiedzialnosci oraz pustych,
niewypetnionych tabel parametréw czasowych w dokumencie SLA (str. 6 i 7) oznacza, ze Wykonawca
musialby podpisa¢ umowg ,,w ciemno”, godzac si¢ na nieograniczone i niemozliwe do oszacowania ryzyko
finansowe. Zaden profesjonalny podmiot nie moze zaakceptowac tak skonstruowanego kontraktu.
Wewnetrzna sprzecznos¢ dokumentacji uniemozliwia prawidtowe ujecie ryzyka w cenie oferty. Zmusza to
Wykonawce albo do drastycznego i nieuzasadnionego zawyzenia ceny (co uderza w finanse publiczne
Zamawiajacego), albo do catkowitej rezygnacji z udziatu w postgpowaniu z uwagi na brak mozliwosci ztozenia
bezpiecznej i rzetelnej oferty.

W zwiazku z powyzszym czy Zamawiajacy dokona modyfikacji SWZ poprzez catkowite wyeliminowanie
zalgcznika ,,Umowa SLA” z postepowania i oprze zasady odpowiedzialno$ci wylgcznie na kompletnych
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zapisach § 8 umowy gléwnej oraz precyzyjnych wymaganiach OPZ?

Odpowiedz:

W konsekwencji dokument SLA po modyfikacji nie bedzie zawieral odrebnego systemu kar umownych
ani niewypelnionych parametrow mogacych stanowi¢ samodzielne zrodlo obowiazkéow Wykonawcy.
Zasady odpowiedzialnosci finansowej Wykonawcy pozostaja uregulowane w § 8 Umowy gléwnej.
Zamawiajacy nie wyraza zatem zgody na calkowite wyeliminowanie zalacznika SLA, natomiast
dokonuje jego modyfikacji w zakresie wskazanym powyzej. Zmodyfikowana tres¢ SLA stanowi
zalacznik do niniejszych wyjasnien.
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