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PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym na ustuge serwisowa
wraz z dostepem do nowych wersji do systemu informatycznego Eskulap w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Sokolowie Podlaskim ogloszonego w BZP dnia 31.07.2026r. 2026/BZP
00373391/01

Pytanienr 1 - SWZ, Rozdzial VII

- zatgcznik nr 1 do SWZ pkt 4

- zalgcznik nr 7 do SWZ, § 11

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawal za podwykonawce wspotpracownikow
Wykonawcy, 0s6b fizycznych prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest powigzany
stalymi umowami o wspolpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca
korzysta z zasobéw wiasnych w ramach, ktorych cze$¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B Iub innych
cywilnoprawnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanienr2 SWZ, Rozdzial XI, pkt 1 lit. f)

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. O§wiadczenie ICT stanowi zalacznik nr 9 do SWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia omylke pisarska, O$wiadczenie ICT stanowi zalacznik nr 9 do
SWZ.

Pytanie nr 3  SWZ, Rozdzial XVIII, pkt 1

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Ostatni dzien zwigzania ofertg to 11.09.2026 r.
Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia omylke pisarska, . Ostatni dzien zwiazania oferta to 11.09.2026.
Rozdzial XVIII, pkt 1 SWZ otrzymuje brzmienie:

1.Wykonawca jest zwigzany ofertq przez okres 30 dni od dnia uplywu terminu skladania ofert i uptywa
11.09.2026 r

Pytanie nr 4 SWZ, Rozdzial XXVI

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Wzoér umowy stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia omylke pisarskq.

Rozdzial XXVI SWZ otrzymuje brzmienie:

»XXVI. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ UMOWY

Projektowane postanowienia umowy — wzdor umowy stanowi zatgcznik Nr 7 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wzér umowy stanowi Zatgcznik Nr
8 do SWZ

Ztozenie oferty jest jednoznaczne z akceptacja przez wykonawce projektowanych postanowien umowy.
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Postanowienia ustalone w projekcie Umowy nie podlegaja negocjacjom.”

Pytanie nr 5 Zalacznik nr 1 do SWZ

Zwracamy si¢ z wnioskiem o modyfikacje oraz wyjasnienie sposobu wypelnienia tabeli cenowej w Zatgczniku
nr 1 (Formularz Ofertowy) w powiazaniu z § 6 projektu umowy.

W tabeli Formularza Ofertowego w pozycji nr 1 (,,Dostep do nowych wersji...”) Zamawiajacy w kolumnie nr
3 okreslit ilos¢ jako catosciowy okres: ,,do 22.05.2029”. Jednoczesnie kolumna nr 4 wymaga podania ,,Ceny
jednostkowej”, a kolumna nr 5 narzuca algorytm liczenia: kolumna 5 = kolumna 3 x kolumna 4. W przypadku
wyceny catookresowej (gdzie jednostka jest caty przedziat czasu, a nie pojedyncze miesigce) algorytm ten jest
niemozliwy do zastosowania, a wymaganie ceny jednostkowej dla ryczaltu za caly okres jest
bezprzedmiotowe.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o:

1. Modyfikacje Zatacznika nr 1 (Formularz Ofertowy) poprzez wskazanie w instrukcji wypetnienia
tabeli, ze dla pozycji nr 1 w kolumnie nr 4 (Cena jednostkowa) nalezy wpisac ,,nie dotyczy” lub poprzez
zablokowanie tej komorki, a calg warto$¢ ryczaltowa za okres do dnia 22.05.2029 r. nalezy wpisaé
bezposrednio w kolumnie nr 5 (Warto$¢ netto).

Odpowiedz: Zamawiajacy uwzglednia wniosek Wykonawcy i dokonuje modyfikacji Zalacznika nr 1 do
SWZ — Formularz Ofertowy. Zmodyfikowany Formularz Ofertowy stanowi zalacznik do niniejszych
wyjasnien. W Formularzu Ofertowym dla poz. 1 ,,Dostep do nowych wersji do systemu informatycznego
Eskulap” Wykonawca podaje 1aczng cene ryczaltowq netto za okres od dnia podpisania Umowy do dnia
22.05.2029 r., natomiast w kolumnie ,,Cena jednostkowa” wskazuje ,,nie dotyczy”. Dla poz. 2 ,,Opieka
serwisowa” Wykonawca podaje cen¢ netto za jedng roboczogodzing, przy maksymalnym limicie 600
roboczogodzin. L.aczna warto$¢ oferty stanowi sume wartosci poz. 1i poz. 2 Modyfikacja w zalaczeniu.

2. Kompensacyjng modyfikacje § 6 ust. 2 projektu umowy poprzez wskazanie, ze zryczaltowane
wynagrodzenie miesieczne z tytulu pozycji nr 1 bedzie stanowito iloraz tgcznej ceny ryczattowej brutto z
oferty oraz faktycznej liczby miesiecy i dni pozostatych od dnia zawarcia umowy do dnia 22.05.2029 r. —
zgodnie z pytaniem nr 16.

Odpowiedz: Zamawiajacy uwzglednia uwage Wykonawcy w zakresie koniecznoS$ci dostosowania zasad
rozliczania wynagrodzenia do zmodyfikowanej konstrukcji Formularza Ofertowego, jednak nie
przyjmuje zaproponowanego sposobu ustalania miesi¢cznego wynagrodzenia od lacznej wartoSci poz. 1
i poz. 2 Formularza Ofertowego.

W zwiazku z modyfikacja Formularza Ofertowego Zamawiajacy dokonuje rowniez modyfikacji § 6 projektu
Umowy poprzez rozdzielenie zasad rozliczania wynagrodzenia dla poz. 1 i poz. 2.

Wynagrodzenie za poz. 1 ,,Dostep do nowych wersji do systemu informatycznego Eskulap” bedzie miato
charakter ryczaltowy za caly okres obowigzywania Umowy, tj. od dnia jej podpisania do dnia 22.05.2029 1., i
bedzie ptatne w miesiecznych okresach rozliczeniowych, proporcjonalnie do liczby dni §wiadczenia ustugi w
danym miesiacu.

Wynagrodzenie za poz. 2 ,,Opieka serwisowa” bedzie natomiast rozliczane odrgbnie, wedlug ceny
jednostkowej za jedng roboczogodzing oraz rzeczywistej liczby wykonanych roboczogodzin, nie wigcej jednak
niz do maksymalnego limitu 600 roboczogodzin.

§ 6 projektu Umowy otrzymuje brzmienie

» Za $wiadczenie ustug skladajacych si¢ na przedmiot Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty
Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu oraz
Formularzem Ofertowym.

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy wynosi ............... PLN netto,



............... PLN brutto, zgodnie z Formularzem Ofertowym i stanowi sume warto$ci pozycji 1 i 2
Formularza Ofertowego.

2. Wynagrodzenie za zapewnienie dostepu do nowych wersji systemu informatycznego Eskulap,
okreSlone w poz. 1 Formularza Ofertowego, ma charakter ryczaltowy za caly okres obowiazywania
Umowy, tj. od dnia jej zawarcia do dnia 22.05.2029 r. Wynagrodzenie to bedzie platne w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, proporcjonalnie do liczby dni §wiadczenia ushugi w danym miesiacu, wedlug
nastepujacego wzoru:

wynagrodzenie za dany miesiac = cena brutto z poz. 1 Formularza Ofertowego x liczba dni §wiadczenia
ushugi w danym miesiacu / laczna liczba dni obowiazywania Umowy.

3. Wynagrodzenie za opieke serwisowa, okreslong w poz. 2 Formularza Ofertowego, bedzie rozliczane
wedlug ceny jednostkowej za jedna roboczogodzine oraz rzeczywistej liczby wykonanych
roboczogodzin, nie wiecej jednak niz do maksymalnego limitu 600 roboczogodzin w okresie
obowiazywania Umowy. Niewykorzystanie limitu 600 roboczogodzin nie stanowi podstawy do zaplaty
Wykonawcy wynagrodzenia za niewykorzystane roboczogodziny.

4.L.aczna warto$¢ wynagrodzenia wyplaconego Wykonawcy w okresie obowiazywania Umowy nie moze
przekroczy¢ maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie platne z dolu, na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury, w terminie okreslonym w Umowie.

6.Wykonawca wystawi fakture za wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, za dany miesiac po
zakonczeniu tego miesiaca, nie pézniej niz do 15. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, ktorego
faktura dotyczy.

7.Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 3, bedzie rozliczane na podstawie faktycznej liczby
roboczogodzin zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym, potwierdzonych zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie. Wykonawca wystawi fakture za wykonane uslugi serwisowe po zakonczeniu
danego okresu rozliczeniowego.

8.W przypadku niewykorzystania maksymalnego limitu 600 roboczogodzin, o ktorym mowa w ust. 3,
Wykonawcy nie przystluguje wynagrodzenie za niewykorzystane roboczogodziny ani roszczenie o ich
wykorzystanie lub zaplate za nie.

b

Pytanie nr 6 Zalacznik nr 2i3 do SWZ

Zwracamy si¢ z wnioskiem o modyfikacje wzorow dokumentéw stanowiacych Zatacznik nr 2 (O$wiadczenie
wstepne z art. 125 ust. 1 Pzp) oraz Zalgcznik nr 3 (Oswiadczenie o grupie kapitalowe;j).

W nagtéwkach 1 tresci obu tych dokumentow Zamawiajacy wskazal, ze dotycza one postgpowania na:
»swiadczenie ustug doradczych i konsultacyjnych rozliczen $wiadczen medycznych finansowanych ze
srodkdéw publicznych przez Narodowy Fundusz Zdrowia...”. Zapis ten pozostaje w oczywistej sprzecznosci z
przedmiotem niniejszego postgpowania, ktorym jest ,,Ustuga serwisowa wraz z dostgpem do nowych wersji
do systemu informatycznego Eskulap”. Wnosimy o dokonanie sprostowania i modyfikacji Zatgcznikéw nr 2 i
3 poprzez wpisanie w nich wlasciwej nazwy przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zalacznika nr 2 i 3 do SWZ . Modyfikacja w
zalaczeniu.

Pytanie nr 7 Zalgcznik nr 2 do SWZ, Rozdzial 1, pkt 2)



Zgodnie z trescig Zatacznika nr 2 do SWZ (Oswiadczenie wstepne), w Rozdziale I pkt 2 Zamawiajacy wymaga
od Wykonawcy zlozenia o$wiadczenia potwierdzajacego spetienie warunkow udziatu w postepowaniu w
zakresie ,,0s0b skierowanych do realizacji zamowienia”.

Jednoczesnie w Rozdziale X pkt 1 SWZ (Informacje o warunkach udzialu w postgpowaniu) Zamawiajacy
sformutowal wylacznie warunki dotyczace sytuacji finansowej (OC) oraz zdolnosci technicznej
(doswiadczenie w ustugach HIS i prawa autorskie/autoryzacja), nie stawiajac zadnego warunku w zakresie
dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia. W zwigzku z powyzszg rozbiezno$cig prosimy
o potwierdzenie, ze Wykonawca nie jest zobowiazany do sktadania o§wiadczenia w zakresie 0s6b i wnosimy
o dokonanie odpowiedniej modyfikacji (wykreslenia pkt 2 w Rozdziale 1) we wzorze Zatacznika nr 2
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zalacznika nr 2 do SWZ, wykresla pkt 2 w rozdziale 1

Pytanie nr 8 Zalacznik nr 4 do SWZ

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej numeru zalgcznika wskazanego w dokumencie.
Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia omylke pisarska, numer zalacznika wskazanego w dokumencie :
Zalacznik nr 4 do SWZ.

Pytanie nr 9 Zalacznik nr 4 do SWZ, Rozdzial 1, pkt 17

Prosimy o potwierdzenie, ze zamdwienia indywidualne beda stanowi¢ ustalania wspolne Wykonawcey i
Zamawiajacego oraz ze w przypadku, gdy dana funkcjonalno$¢ nie bedzie wpisywata si¢ w kanon innych
parametréw oprogramowania Wykonawca nie bedzie zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 10 - Zalacznik nr 4 do SWZ, Rozdzial I [USLUGI SERWISOWE] pkt 22

- Zalacznik nr 7 do SWZ, § 2 ust. 8

- Zakacznik nr 7 do SWZ, § 3 pkt 4)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

1.VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie bezpiecznego kanatu VPN;
2.Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

3.Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

4.Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 11 Zalacznik nr 4 do SWZ, Rozdzial I [DOSTEP DO AKTUALIZACJI], pkt 33 1 34
Zamawiajacy specyfikuje: WYKONAWCA zapewni gwarancje zgodnosci zgromadzonych w systemie danych
historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie oraz
WYKONAWCA zapewni gwarancj¢ zachowania pelnej sprawnosci systemow oraz poprawnosci 1 stabilnosci
w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodno$¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wlasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajacego. Wykonawca moze bra¢ pelna odpowiedzialnos¢ za mechanizmy
techniczne systemu, integralno$¢ bazy danych oraz poprawnos¢ algorytmow po aktualizacji. Nie ma on jednak
wplywu na jako$¢, rzetelnos¢ i sposob wprowadzania danych przez pracownikdéw Zamawiajacego. Niniejsze
doprecyzowanie jest niezbedne dla okreslenia granicy odpowiedzialno$ci gwarancyjnej Wykonawcy i
unikniecia sporoOw na etapie eksploatacji systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 12 Zalacznik nr 4 do SWZ, Rozdzial 11, tabela Ip. 8
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych z tzw. pilotazy i innych
programéw, majacych charakter fakultatywny i nieobjgtych powszechnym obowigzkiem wynikajgcym z aktu



prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych programow winien
skonsultowac si¢ z Wykonawcag, czy ten podejmie si¢ wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 13 Zalacznik nr 4 do SWZ, Rozdzial 11, tabela Ip. 9

Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu okreslonego przez
Zamawiajacego tj. 600 godzin serwisowych w przypadku wykorzystania limitu godzin przez koncem
obowigzywania umowy tj. 22.05.2029 r. umowa w =zakresie $wiadczenia ushugi serwisowej do
oprogramowania objetego niniejszym postgpowaniem a) wygasa, badz b) bedzie §wiadczona i fakturowana
wg pozycji za opieke serwisowa wskazang w formularzu ofertowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazany w dokumentacji limit do 600 godzin stanowi
maksymalny zakres ustug serwisowych objetych przedmiotem zamoéwienia. Uslugi serwisowe beda
Swiadczone do wyczerpania limitu 600 godzin albo do dnia 22.05.2029 r., w zaleznoSci od tego, ktore ze
zdarzen nastapi wczesniej. Po wyczerpaniu limitu godzin Wykonawca nie bedzie zobowigzany do
dalszego $wiadczenia uslug serwisowych w ramach niniejszej umowy. Powyisze nie wplywa na
obowiazek zapewnienia dostepu do nowych wersji oprogramowania, ktéry bedzie realizowany zgodnie
Z postanowieniami umowy.

Pytanie nr 14 Zalacznik nr 7 do SWZ, § 1 ust. 1 oraz ust. 3

Prosimy o poprawe oczywistej omylki pisarskiej. Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi zatacznik nr 4 do
SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia omylke pisarska, , § 1 ust. 1 oraz ust. 3 umowy otrzymuje
brzmienie:

»1. Wykonawca zobowiazuje si¢ Swiadczy¢ ushuge serwisowa wraz z dostepem do nowych wersji do
systemu informatycznego Eskulap , zgodnie z zasadami wskazanymi w zalaczniku nr 4 do SWZ- Opis
Przedmiotu Zaméwienia.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie z SWZ, OPZ stanowiacym
zalacznik nr 4 do SWZ oraz Oferta Wykonawcy. Wszystkie te dokumenty lacznie okres$laja przedmiot
zamoOwienia oraz sposob realizacji przedmiotu Umowy.”

Pytanie nr 15 Zalacznik nr 7 do SWZ, § 2 ust. 4

Zamawiajacy specyfikuje: Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego
regulaminéw, procedur oraz innych aktow prawnych wiagzacych si¢ z zakresem $§wiadczonych przez siebie
uslug oraz zobowigzuje si¢ przeszkoli¢ w tym zakresie zatrudnionych u siebie pracownikow i
podwykonawcdow. Regulaminy, procedury oraz akty prawne, o ktorych mowa w zadaniu poprzednim zostana
udostgpnione Wykonawcy w terminie 3 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy a w przypadku aktualizacji
dokumentow, w trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy, zobowiazany bedzie przekaza¢ je niezwlocznie
Wykonawcy.

Zwracamy si¢ z wnioskiem o udostepnienie wskazanych regulaminow, procedur i innych aktow prawnych, do
wgladu, przed terminem sktadania ofert, tak by Wykonawcy byli w stanie oceni¢ wynikajace z nich obowigzki
przed ztozeniem oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze dokumenty podlegajace publikacji sa dostepne w Biuletynie
Informacji Publicznej Zamawiajacego. Dokumenty wewnetrzne niepodlegajace publikacji, zwiazane z
organizacjg wykonywania ustug objetych przedmiotem zamowienia, zostang udostepnione Wykonawcy
niezwlocznie, nie pézZniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy. Dokumenty te nie
zmieniajg zakresu przedmiotu zaméwienia ani warunkow realizacji okre§lonych w SWZ i Umowie.

W zwigzku z powyzszym § 2 ust. 4 umowy otrzymuje brzmienie



Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego regulaminéw,
procedur oraz innych aktow wewnetrznych zwiazanych z organizacja wykonywania ustug objetych
Umowa oraz zobowigzuje si¢ do zapoznania z nimi i przeszkolenia w tym zakresie zatrudnionych przez
siebie pracownikow oraz podwykonawcow, w zakresie, w jakim dokumenty te maja zastosowanie do
realizowanych przez nich ustug.

Regulaminy, procedury oraz inne akty wewnetrzne Zamawiajacego, o ktorych mowa powyzej, zostana
udostepnione Wykonawcy niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia
Umowy. W przypadku aktualizacji tych dokumentéow w trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy ich aktualne wersje niezwlocznie po ich wprowadzeniu.

Pytanie nr 16 Zalacznik nr 7 do SWZ, § 5 ust. 1
Zamawiajacy specyfikuje: Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za szkody powstatle w wyniku
dzialania lub zaniechania Wykonawcy, w tym réwniez zwigzane z utratg danych.

Prosimy o doprecyzowanie zapisu, ze Wykonawca odpowiada jedynie za szkody powstale w wyniku
zawinionego w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy oraz uzupetnienie postanowien o zapis:
»Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za odtworzenie danych wylacznie do poziomu ostatniej, prawidtowo
wykonanej przez Zamawiajacego kopii bezpieczenstwa (backupu)”? Zwracamy uwage, ze zgodnie z art. 471
kc (odpowiedzialno$¢ kontraktowa) zasada jest, ze dluznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznos$ci, za ktore dluznik odpowiedzialnos$ci nie ponosi. Niezasadne jest
zatem obcigzanie Wykonawcy odpowiedzialnoscia za szkody wynikajace z kazdego dziatania lub
zaniechania, rowniez takiego za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

Ponadto wnosimy o wskazanie, ze taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy za szkody

spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wykonawce zobowigzania okreslonego
w §5 ust. 1 umowy jest ograniczona do rownowartosci dwunastokrotno$ci miesiecznego zryczattowanego
wynagrodzenia wskazanego w §6 ust. 2 umowy.

Wykonawca przygotowujac oferte musi wzia¢ pod uwage m.in. czynnik ryzyka, ktérego jednym z elementow
jest wysoko$¢ odszkodowania, ktore moze by¢ zmuszony zaptaci¢ w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy Iub jej cze$ci. Obecnie Wykonawca zaktada nieograniczony poziom takiego
odszkodowania. Wskazanie jego limitu pozwoli doktadniej oceni¢ ryzyko w tym zakresie, a co za tym idzie
ograniczy¢ rezerwe projektowa na odszkodowania i w konsekwencji obnizy¢ koszty realizacji projektu i
przedstawi¢ korzystniejsza oferte. To z kolei pozwala na zrealizowanie zamowienia za nizsza ceng, cO
stanowiloby wyraz dbatosci Zamawiajacego o wydatkowanie srodkoéw publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zmian. Obowigzujace
postanowienia Umowy w sposéb kompleksowy reguluja zasady odpowiedzialno$ci Wykonawcy, w tym
odpowiedzialno$§¢ za szkody zwigzane z utrata danych, a takze przewiduja ograniczenie
odpowiedzialno$ci do szkody rzeczywistej, z wylaczeniem utraconych Kkorzy$ci, z zastrzezeniem
przypadkéw wskazanych w § S ust. 11 Umowy.

Pytanie nr 17 Zalacznik nr 7 do SWZ, § 6 ust. 21i 4

Zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienie oraz modyfikacje zapisoOw projektu umowy w celu dopasowania ich do
konstrukcji tabeli cenowej w Formularzu Ofertowym (Zatacznik nr 1 do SWZ).

W Formularzu Ofertowym Zamawiajacy wymaga podania tgcznej ceny ryczattowej za ,,Dostep do nowych
wersji” za caly okres trwania zamowienia, tj. do dnia 22.05.2029 r. Jednoczesnie w § 6 ust. 2 i 4 projektu
umowy Zamawiajacy wskazuje, ze wynagrodzenie bedzie ptatne w okresach miesigcznych. Poniewaz na
etapie sktadania ofert Wykonawca nie zna doktadnej daty zawarcia umowy, niemozliwe jest okreslenie stalej
kwoty miesigcznej w umowie bez ryzyka btedu rachunkowego lub niedoszacowania kontraktu (liczba



miesigcy realizacji jest zmienna i zalezy od terminu zakonczenia procedury przetargowej).

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o modyfikacje¢ § 6 ust. 2 projektu umowy poprzez nadanie mu
nastgpujacego brzmienia:

,»2. Miesieczne zryczattowane wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
okreslonym w poz. ,LACZNA WARTOSC Lp.1 + Lp.2” Formularza Ofertowego obliczane bedzie jako iloraz
facznej ceny ryczaltowej brutto wskazanej przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym oraz faktycznej liczby
miesieccy (wraz z ulamkowa czeScig miesigca, jeSli umowa zostanie podpisana w trakcie miesigca
kalendarzowego) pozostalych od dnia zawarcia niniejszej Umowy do dnia 22.05.2029 r.”

Odpowiedz: OdpowiedZ w pytaniu nr 5

Pytanie nr 18 Zalaczniki nr 7 do SWZ, § 6 ust. 5

Prosimy Zamawiajacego o skrocenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajacego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury VAT.
Stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci jest powszechng i dobrg praktyka rynkowa w obrocie
profesjonalnym, sprzyjajaca zachowaniu plynnosci finansowej Wykonawcy oraz terminowej realizacji
zobowigzan wobec podwykonawcow i dostawcow. Skrocenie terminu platnosci wplynie pozytywnie na
stabilnos$¢ realizacji zamdwienia oraz moze przetozy¢ si¢ na korzystniejsza wyceng oferty dla Zamawiajacego
poprzez redukcje kosztow finansowania kontraktu.

Odpowiedz: Zgodnie z projektem umowy

Pytanie nr 19 Zalgczniki nr 7 do SWZ, § 6

Prosimy o wprowadzenie zapisu: ,,W przypadku opoznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach przeciwdzialaniu nadmiernym opd6znieniom w
transakcjach handlowych.”

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, Wykonawcy (jako wierzycielowi) przystuguja odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych bez konieczno$ci umieszczania tego zapisu wprost w
umowie. Dodanie tego postanowienia ma jedynie charakter informacyjny i dyscyplinujacy Zamawiajacego,
podkreslajac standardy rozliczen w obrocie gospodarczym. Brak tego zapisu nie wyklucza prawa Wykonawcy
do naliczania odsetek, ale jego dodanie porzadkuje wzor umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z projektem umowy

Pytanie nr 20 Zalacznik nr 7 do SWZ, § 7 ust. 1 lit. a)

Prosimy o potwierdzenie, Zze wyznaczony- stosowny termin nie bgdzie miat terminu krotszego niz 5 dni
roboczych.

Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 21 Zalacznik nr 7 do SWZ, § 8

l.ust. 1 lit. a): Kary umowne to zobowiazanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowien umowy
zapisOw uprawniajagcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych za odstapienie przez
Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego oraz za odstgpienie przez
Zamawiajacego lub Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami projektu umowy.

2.ust. 1 lit. d): Prosimy o poprawe oczywistej omylki pisarskiej i wskazanie prawidlowego odwotania do
zatgcznika nr 4 do SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji, , § 8 ust. 1 lit. d) ”Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng z tytulu zwloki w realizacji ustug serwisowych w wysokosci 0,01%
lacznej wartos$ci netto Umowy za kazdy dzien zwloki w realizacji uslug serwisowych okreslonych w
zalaczniku nr 4 do SWZ — OPZ, jednak lacznie nie wiecej niz 15% wartosci Umowy.”



3.ust. 1: Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje zapisow w § 8 ust. 1 lit b), ¢) i d) i zmiang podstawy naliczania
kar umownych z ,.tacznej warto$ci netto Umowy” na ,,miesieczng wartos¢ netto umowy okreslong w § 6 ust.
2 umowy”. Przedmiotem zamoéwienia sg powtarzalne, rozliczane co miesigc ustugi. Naliczanie kar od tacznej
wartosci blisko 3-letniego kontraktu w przypadku drobnych uchybien jest razagco wygorowane i narusza zasade
proporcjonalnosci oraz ekwiwalentno$ci §wiadczen stron. Zmiana podstawy na ryczatt miesieczny zapewni
Zamawiajacemu realng funkcje dyscyplinujaca kar, nie generujac dla Wykonawcy nieproporcjonalnego ryzyka
finansowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ podstawy naliczania kar umownych okreslonej
w § 8 ust. 1 lit. b), ¢) i d) projektu Umowy z ,tacznej warto$ci netto Umowy” na ,,miesieczng wartos¢
netto Umowy”.

Jednoczesnie § 8 ust. 2 projektu Umowy okresla maksymalna laczng wysoko$¢ kar umownych ktora nie
moze przekroczy¢ 30% wartosci Umowy.

4.Ust. 1 lit. b), ¢) i d): Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na doprecyzowanie, ze kary umowne bgda naliczane
wylacznie w przypadku ,,zwloki, tj. opdznienia zawinionego przez Wykonawce”? Wykonawca powinien
odpowiada¢ wylacznie za naruszenie termindw, ktére wynikaja z jego bezposredniej winy lub zaniedban.
Usunigcie jakichkolwiek watpliwosci interpretacyjnych zapobiegnie sporom na etapie realizacji umowy, gdy
op6znienie wyniknie np. z braku wspotdziatania personelu szpitala lub awarii infrastruktury Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane¢ zapiséw § 8 ust. 1 lit. b), ¢) i d)
projektu Umowy.

5.Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna.
Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawg do naliczenia kilku
kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istota kar umownych podkreslajac nieréwno$¢ stron umowy jak
rowniez dysproporcje miedzy kara a ochrong interesu Zamawiajacego, a takze prowadziloby do
nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory
eliminowalby mozliwo$¢ naliczania kilku kar z roéznych tytuléw, gdy dotycza one jednego zdarzenia.
Dopuszczamy przy tym wybor Zamawiajacego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku.
Wskazujemy rowniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych dotyczacymi
zamédwien na systemu informatyczne, Tom II, Rekomendacja szczegoétowa nr 5.4. Zamawiajacy powinni
unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku,
gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia mialby mozliwo$¢ naliczenia kary
umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z
dowolnie wybranego tytutu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie dodatkowego zapisu.

6.Ponadto wnosimy o wskazanie, Zze taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy za szkody
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wykonawcg umowy jest ograniczona do
rownowarto$ci dwunastokrotnosci miesigcznego zryczattowanego wynagrodzenia wskazanego w §6 ust. 2
umowy. Argumentacj¢ przemawiajaca za wprowadzeniem tej zmiany przedstawiono w Pytaniu nr 16.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 22 Zalacznik nr 7 do SWZ, § 14 ust. 6

W zwiagzku z dopuszczeniem przez Zamawiajacego elektronicznej formy zawarcia umowy, zwracamy si¢ z
uprzejmag prosba o potwierdzenie, Ze jej tre$¢ zostanie odpowiednio dostosowana do wybranego sposobu
podpisania (z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego).

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje do projektu umowy § 17 o brzmieniu:

1. Umowa zostala sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



2. Jesli Umowa jest sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazda ze Stron
kwalifikowanym podpisem elektronicznym - data zawarcia niniejszej Umowy jest data zloZenia
oSwiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnig ze Stron.”

Pytanie nr 23 Zalacznik nr 7 do SWZ, § 16 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ogdlne oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu w
tajemnicy danych osobowych w trakcie realizacji umowy przez Personel Wykonawcy. Zwracamy uwage, ze
kazdy pracownik Wykonawcy przed rozpoczgciem wspolpracy zobowigzany jest podpisa¢ stosowne
o$wiadczeniem o zachowaniu poufnosci.

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze aktualizacja listy osob upowaznionych przez Wykonawce bedzie
traktowana jako skutecznie dostarczona na adres osoby wskazanej w §2 ust. 9.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 24 Zalacznik nr 8 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, Umowa
powierzenia przetwarzania danych § 2

Prosimy o potwierdzenie, Zze zapisy umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zostang
uzupelnione na etapie podpisywania umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dane wskazane w § 2 Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zostana uzupelnione najpdZniej na etapie zawierania umowy z wybranym
Wykonawca, zgodnie z zakresem i celem przetwarzania wynikajacym z przedmiotu zamdéwienia oraz
dokumentacji postepowania.

Pytanie nr 25 Zalgcznik nr 8 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, Umowa
powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ogdlne upowaznienia nadane personelowi Wykonawcy
dostepne do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Odpowiedz: : Zamawiajacy dopuszcza stosowanie przez Wykonawce obowiazujacego u niego systemu
nadawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca nie bedzie zobowiazany do
przekazywania Zamawiajacemu kopii indywidualnych upowaznien, pod warunkiem ze kazda osoba
uzyskujaca dostep do danych powierzonych przez Zamawiajacego bedzie nalezycie upowazniona do ich
przetwarzania, zakres upowaznienia bedzie odpowiadal wykonywanym czynno$ciom, a osoba ta bedzie
zobowiazana do zachowania poufnosci. Wykonawca powinien by¢ w stanie wykazaé spelienie
powyzszych wymagan na Zadanie Zamawiajacego, w szczego6lno$ci w ramach uprawnien kontrolnych
wynikajacych z umowy i art. 28 ust. 3 lit. h RODO

Pytanie nr 26 Zalacznik nr 8 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §3 ust.
5lit. b)

1. Prosimy o zmiane okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 48 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w
kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest zgodny
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmiane. Postanowienie § 3 ust. 5 lit. b
Umowy pozostaje bez zmian. Zgodnie z art. 33 ust. 2 RODO podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu
naruszenia ochrony danych osobowych zobowigzany jest zglosi¢ je administratorowi bez zbednej
zwloki.

Ustalony w Umowie maksymalny termin 24 godzin ma umozliwi¢ Administratorowi niezwloczna ocene
naruszenia oraz wykonanie obowigzkow wynikajacych z art. 33 i 34 RODO, w szczegdlnoSci

z uwzglednieniem charakteru danych przetwarzanych przez Zamawiajacego.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje wykorzystanie dedykowanego systemu
HelpDesk (stuzacego do biezgcej wymiany informacji pomi¢dzy Stronami) jako skutecznej 1 wigzacej formy



komunikacji w zakresie powiadomien o podejrzeniu lub stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie dedykowanego systemu HelpDesk jako jednej z
form przekazywania informacji o podejrzeniu lub stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych,
pod warunkiem ze system zapewnia mozliwo$¢ jednoznacznego ustalenia daty i godziny zgloszenia,
identyfikacje zglaszajacego oraz dostep do tresci zgloszenia. Wykorzystanie systemu HelpDesk nie
zwalnia Wykonawcy z obowiazku dokonania zgloszenia bez zbednej zwloki i nie péZniej niz w terminie
okreslonym w Umowie. W przypadku niedostepnosci systemu HelpDesk Wykonawca zobowiazany jest
dokona¢ zgloszenia na dane kontaktowe Administratora lub Inspektora Ochrony Danych wskazane
przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 27 Zalgcznik nr 8 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §3 ust.
6

Prosimy o potwierdzenie, ze zwrot danych osobowych oraz usunigcie wszelkich ich istniejgcych kopii nastgpi
na pisemne zadanie Administratora.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza proponowanej interpretacji. Po zakonczeniu §wiadczenia
ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawca zobowiazany bedzie, zgodnie z
decyzja Administratora, do zwrotu albo usuniecia powierzonych danych osobowych oraz usunie¢cia ich
istniejacych kopii, chyba ze obowiazek dalszego przechowywania danych wynika z przepiséw prawa -
Administrator przekaze Wykonawcy informacj¢ o wybranym sposobie post¢powania z danymi po
zakonczeniu Umowy.

Pytanie nr 28 Zalgcznik nr 8 do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §4 ust.
2i3

Prosimy o wydtuzenie terminu uprzedzenia o realizacji prawa kontroli na 14 dni roboczych oraz czasu na
usuniecie uchybien do 21 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku z przeprowadzonej kontroli. Powyzsze
terminy sg powszechnie praktykowane i akceptowalne.

Odpowiedz: : Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane¢ terminéw. Postanowienia § 4 ust.
2 i 3 Umowy pozostaja bez zmian. Terminy wskazane w Umowie maja sluzy¢ zapewnieniu
Administratorowi mozliwosci skutecznego i terminowego wykonywania obowiazkow wynikajacych z
art. 28 ust. 3 lit. h oraz art. 32 RODO. Charakter stwierdzonego uchybienia moze wymaga¢ podjecia
dzialan naprawczych w terminie krétszym niz proponowane przez Wykonawce 21 dni roboczych.

Pytanie nr 29 Dokumentacja postepowania

1.W dokumentacji przedmiotowego postepowania Zamawiajacy zamiescil dodatkowy dokument stanowiacy
»Ankiete Administratora danych osobowych dla Wykonawcy/Dostawcy, ktoremu zostang powierzone dane
osobowe”, ktory nie zostal wymieniony w wykazie zalacznikow w Rozdziale XXIX SWZ. Wnosimy o
potwierdzenie, ze wskazang ankiete Wykonawca zobowigzany jest uzupetni¢ i ztozy¢ dopiero na etapie
zawierania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego (wraz z umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych), a Zamawiajacy nie wymaga jej sktadania w dacie sktadania ofert

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze ,Ankieta Administratora danych osobowych dla
Wykonawcy/Dostawcy, ktéremu zostana powierzone dane osobowe” nie stanowi dokumentu
wymaganego do zloZzenia wraz z oferta. Ankieta bedzie wymagana i zostanie uzupelniona przez
Wykonawce, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed zawarciem Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu umozliwienia Zamawiajacemu weryfikacji
spelnienia wymagan dotyczacych ochrony powierzonych danych.

2.W dokumentacji postgpowania Zamawiajacy zamies$cil dokument stanowiacy ,,Umowe Service Level
Agreement (SLA)”, ktéry nie widnieje w wykazie dokumentdow w Rozdziale XXIX SWZ. Tres¢ tego
dokumentu powoluje si¢ na przedmiot umowy w postaci: ,,swiadczenia ustug outsourcingu informatycznego”.



Wskazany zatacznik pozostaje w catkowitym oderwaniu od celu, specyfiki oraz rzeczywistego zakresu
przedmiotowego zamowienia, ktorym jest wylacznie opieka serwisowa nad konkretnym oprogramowaniem
aplikacyjnym (Eskulap), a nie cato§ciowy outsourcing IT Zamawiajacego. Pozostawienie tego dokumentu w
aktach postgpowania doprowadzi do razacych niespdjnosci interpretacyjnych i uniemozliwi prawidlowe,
jednoznaczne skalkulowanie oraz realizacj¢ oferty. Wnosimy o oficjalne uniewaznienie i wykre§lenie tego
dokumentu z dokumentacji prowadzonego postepowania jako niezwigzanego z przedmiotem zaméwienia.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze dokument ,,Umowa Service Level Agreement (SLA)” stanowi
element dokumentacji przedmiotowego postepowania i okreSla wymagany poziom realizacji ustug
serwisowych objetych zamowieniem. JednoczeSnie Zamawiajacy wyjasnia, Ze uzyte w treSci dokumentu
okreSlenie ,uslugi outsourcingu informatycznego” nie odpowiada przedmiotowi niniejszego
zamoéwienia. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje odpowiedniej zmiany tres$ci dokumentu
SLA poprzez dostosowanie jego postanowien do przedmiotu zamowienia, tj. Swiadczenia uslug
serwisowych wraz z dostepem do nowych wersji systemu Eskulap. Pozostale postanowienia SLA
dotyczace wymaganego poziomu Swiadczenia uslug pozostaja wiazace, o ile nie zostaly zmienione
niniejszymi wyjasnieniami.

/-/ Zdzistawa Mitkowska



